ورشة عمل بعنوان " مهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين"
	· إكساب المشاركين القدرة على الاتصال الفعال مع الآخرين، والتعامل معهم بكفاءة عالية بما ينعكس إيجابيًا على الأداء الفردي والمؤسسي.
· إكساب المتدرب مهارات عالية من فنون الاتصال والتعامل مع الآخرين وفق التطورات الحديثة.
· التعرف على مبادئ وأسس العلاقات الإنسانية، ومهارات تنمية الشعور الإيجابي والعلاقات الإنسانية اتجاه الآخر، وإتقان المهارات السلوكية التسع وآلية التعامل معها.
· التطبيق العملي على مهارات فن التعامل مع الآخرين وكيفية إدارة العلاقات الإنسانية.
· تحليل المبادئ الأساسية التي تحكم التخاطب والسلوك البشري، وتفهم العناصر الكلامية وغير الكلامية لعملية الاتصال، والتعرف على أساليب الإصغاء الفردية والتطرق إلى أساليب مختلفة لتحسين مهارات الإصغاء.
· استخدام طرق فعالة للتعامل مع حالات النزاعات في العمل، وتعلم كيفية نقد الغير وتلقي النقد بطريقة بناءة.
· تحسين مهارات المشاركين في التعامل مع مختلف أنماط العملاء، وتنمية شخصياتهم من أجل تحقيق أهدافهم.
· التعرف على أسرار القوة الذاتية والاستفادة منها والتعامل الفعال مع الآخرين لتحقيق التنمية الذاتية والنجاح في العمل والاستفادة من القدرات الذاتية والشخصية في هذا المجال.
	الأهداف:

	شؤون الأعضاء والوظائف الخدماتية واللجان
	الفئة المستهدفة :

	· مفهوم وأهمية الاتصال الفعال خطوة بخطوة.
· عناصر عملية الاتصال وأنواعها.
· وسائل وأساليب الاتصال، ومهارة الإصغاء، ومعوقات الاتصال وطرق التغلب عليها.
· فن إجراء وإدارة المقابلات.
· خلفية نظرية حول ما هي الذات والعلاقات الإنسانية وخصائصها وعلاقتها بفن الاتصال.
· آليات بناء الثقة بالذات وتطويرها، وآليات تنمية الشعور الإيجابي والعلاقات الإنسانية الناجحة، ومكونات الشخصية وعلاقتها بفن الاتصال، والإبداع في بناء الذات وفي بناء علاقات إنسانية ناجحة.
· مصادر التأثير على الآخرين، وخصائص المتصل الناجح.
· المهارات السلوكية التسع وأثرها في بناء علاقات إنسانية ناجحة.
· مهارات فن التعامل مع الآخرين.
· الاتصال والسلوك البشري:-
· أنواع السلوك المؤثر.
· أهمية الإدراك الحسي في العلاقات الإنسانية.
· عملية التعامل مع الاختلافات.
· عملية الاتصال:-
· التعريفات والعوائق.
· السلوك الكلامي وغير الكلامي.
· الاتصال ذات الاتجاه الواحد بالمقارنة مع الاتصال ذات الاتجاهين.
· أهمية الإصغاء:-
· موجز المواصفات الفردية للإصغاء.
· أفكار لتحسين مهارات الإصغاء الفعال.
· التعامل مع مختلف الأشخاص:-
· طرق لإقامة وتحسين العلاقات بين الأفراد.
· التعامل مع الرئيس المباشر.
· إدارة النزاعات.
حل النزاعات. 

· النقد وتلقي النقد:-
· كيف تنتقد.
· كيف تتلقى النقد.
· كيف تكون حازمًا:-
· الحزم بالمقارنة مع السلبية.
· الحزم بالمقارنة مع العدواني.
· التعامل مع الناس:-
· الإنصات على كل المستويات.
· قبعات التفكير الست.
· التعامل مع المرؤوسين.
· التعامل مع الأنداد.
· التعامل مع العملاء والزبائن.
· وسائل الإعلام والجمهور العام.
· التعامل مع الموردين من الخارج.
· الحصول على النتائج المرغوب فيها من مجموعات العمل.
· تعزيز ذاتك وإتقان مهارات القيادة طويلة الأجل.
· المفاهيم الحديثة لإدارة الذات البشرية.
· كيفية فهم الذات وآراء الآخرين.
· المهارات الشخصية في التعامل البشري.
· تنمية المهارات الذاتية (مهارات وملكات).
· الدافعية والإدراك في تحقيق فعالية التعامل مع الأفراد داخل العمل.
· دوافع البشر ومداخل الشخصية الإنسانية.
· الاختلافات الإدراكية بين الأفراد والعمل.
· مهارات التعامل مع الخلافات ومشكلات العمل.
· الإدراك واختلافه بين الأفراد في العمل.
· الافتراضات البشرية ومعالجة التواصل الغير فعال في العمل.
· إدارة الخلافات والنزاع مع الآخرين.
· مهارات القوة الذاتية والاستفادة منها في نجاح العمل.
· مهارة الذكاء وسرعة البديهة.
· مهارة التفكير الإبداعي الخلاق.
· مهارة استقراء آراء الآخرين عند المفاوضات والتعاملات الإدارية.
· مهارة مرونة الفكر للتجاوب مع المتغيرات البيئية.
· مهارة القدرة على تغيير السلوك الإنساني وتقويمه.
· مهارة التوليف بين الأشتات Synectics Skill.
· اختبارات وتدريبات وممارسات عملية.
· فيلم فيديو يوضح عملية الاتصال.
· تجارب عالمية ومحلية بفنون اتصال راقية وحديثة.
· حالات عملية وأنشطة وتطبيقات عملية.
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