"تطوير نظم وإجراءات العمل باستخدام التقنيات الحديثة في الإدارة"
	يهدف هذا البرنامج إلى تطوير معارف ومهارات المشاركين وتزويدهم بالمفاهيم والأساليب المتقدمة اللازمة لتطوير نظم العمل وتبسيط الإجراءات وعلى أثر ذلك الاستعداد لتطبيقات الجودة الشاملة وتقديم الخدمة المميزة.
	الهدف :

	الأخصائيون الأول 
 الأخصائيون و الموظفين ذوي العلاقة
	المشاركين :

	· مواجهة التحديات والتطورات في بيئة  العمل.

· ماهية التنظيم الإداري وأبعاده.

· نظم وإجراءات الجودة الشاملة.

· الأهداف والمعايير للجودة الشاملة.

· تصميم نظم وإجراءات العمل.

· تحليل وتبسيط إجراءات العمل.

· التطوير والتحسين المستمر لإجراءات العمل.

· عوائد التحسين والتبسيط في نظم وإجراءات العمل.
· استخدام التقنيات الحديثة في عملية تحليل الإجراءات  وتبسيطها.
· إدارة الوقت في عملية الإجراءات
· إدارة  وبناء فرق العمل  بهدف تطوير العمل

	المحتويات :



	مجلسي الشورى والنواب ومعهد العاصمة.
	ضمن خطة :

	د.مجيد منصور سند.
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