
" تطوير مهارات الخدمة المقدمة لشؤون الأعضاء باستخدام الأساليب الحديثة في الإدارة"

	تطوير مهارات الخدمة المقدمة لشؤون الأعضاء باستخدام الأساليب الحديثة في الإدارة
	البرنامج :

	 يهدف هذا البرنامج إلى تطوير معارف ومهارات المشاركين في مجال تقديم  الخدمة المميزة لشؤون المجلس والأعضاء.
	الهدف :

	موظفي شؤون الأعضاء
	المشاركين:

	· التميز في خدمة الأعضاء وكيفية تقديم الخدمة ومؤشرات قياسها.
· مهارات الاتصال و التواصل والتعامل مع الآخرين.
· الأساليب الحديثة لتنمية الأداء الفعال للخدمة في منظماتنا المعاصرة .
· التفكير الإبتكاري والإبداعي ودورة في التميز في تقديم الخدمة.


	المحتويات :



	لجنة التدريب المشتركة لمجالس الشورى والوطني والأمة والنواب لدول مجلس التعاون الخليجي
	ضمن خطة :

	د.عبد الحميد المغربي
	اسم المحاضر:


