" تطوير الكفاءات الإدارية للقائد المؤسسي باستخدام التقنيات الحديثة "
	 يهدف هذا البرنامج إلى تطوير معارف ومهارات المشاركين وتزويدهم بالمفاهيم والأساليب المتقدمة اللازمة لتطوير قدرات الإدارة الوسطى. كما يزودهم بالمفاهيم والأساليب المتقدمة اللازمة لتطوير نظم العمل وتبسيط الإجراءات وعلى أثر ذلك الاستعداد لتطبيقات الجودة الشاملة وتقديم الخدمة المميزة، وتزويدهم بالأسس والمبادئ التنظيمية لتطوير قدرات الإدارة الوسطى.
	الهدف

	المدراء والرؤساء و المشرفين
	المشاركين:

	· مفاهيم القيادة الإدارية.
· أساليب التخطيط الإستراتيجي.
· مهارات التنظيم الإداري.
· مهارات التنسيق والعمل الجماعي.
· مهارات الاتصال والتواصل.
· مهارات التحفيز وتطوير الموظفين.
· مواجهة التحديات والتطورات في بيئة  العمل.

· ماهية التنظيم الإداري وأبعاده.

· نظم وإجراءات الجودة الشاملة.والأهداف والمعايير للجودة الشاملة.

· تصميم نظم وإجراءات العمل.

· تحليل وتبسيط إجراءات العمل.

· التطوير والتحسين المستمر لإجراءات العمل.

· عوائد التحسين والتبسيط في نظم وإجراءات العمل.
· استخدام التقنيات الحديثة في عملية تحليل الإجراءات  وتبسيطها.
· إدارة الوقت في عملية الإجراءات
· إدارة  وبناء فرق العمل  بهدف تطوير العمل
· أهمية ودور الرئيس والمشرف في عملية التنظيم الإداري.
· المفاهيم المتكاملة  لعملية التنظيم.
· التعرف على المستلزمات الأساسية للتخطيط والتنظيم.
· خلق الثقافة الإبتكارية والإبداعية في التنظيم.
· تطبيق نظام الإدارة بالأهداف في وضع خطط التنظيم.
· قياس كفاءة التخطيط والمتابعة.
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