البرنامج التدريبي   " التميز الأخلاقي والسلوكي في العمل "
	تعريف وتزويد المشاركين بما يلي:-
· التميز الأخلاقي والسلوكي وأهميته ومعناه وأثره على المؤسسة وعلاقته بالجمهور.
· المفاهيم الأساليب العلمية لتنمية التميز الأخلاقي والسلوكي في العمل.
· طرق وأساليب وتغيير الذات ودور الحوافز في تعزيز الإنتاجية وغيرها من المهارات الإدارية.
· توجيه قدراتهم على تحقيق التميز الأخلاقي والسلوكي في العمل المهني وأساليب تحويل العادات السلبية إلى عادات إيجابية، وكيفية بناء الفريق الواحد في العمل.
	الأهداف:

	· المفهوم العملي للتميز الأخلاقي والسلوكي في العمل.
· دوافع واحتياجات العاملين وانعكاس السلوك البشري على عملية التميز الأخلاقي والسلوكي في العمل.
· القيم والثقافة ودورها في إدارة التغيير.
· مبادئ الإدارة الرشيدة.
· الشفافية والإفصاح.
· التعامل مع الحالات والمواقف الإدارية.
· نماذج في أخلاقيات العمل والإدارة الرشيدة.
· كيفية صياغة دليل أخلاقيات العمل.
· حسن تشغيل القوى العاملة.
· السلوك الإنساني:-
· تحليل التفاعل الإنساني المتعلق بحالات الذات الثلاثة.

· أنماط التفاعل الثلاثة.

· الجوانب السلوكية المتعلقة بكل من:-
      (الإدراك، وأنماط الشخصية، وكيفية تطابق الأخلاقيات المهنية. 
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