" المهارات الحديثة لإدارة الضغوط والأزمات " 
	الأخصائيين والموظفين ذو العلاقة
	المشاركين :

	· تعريف الضغوط والأزمات
· أنواع الضغوط
· مظاهر الضغوط والأزمات
· أنماط الناس المختلفة تحت الضغوط والأزمات
· أسباب الضغوط الإدارية
· العلاجات الحديثة للضغوط
· أثر الضغوط والأزمات على عمليات اتخاذ القرارات
· مراحل دورة حياة الأزمات
· خطوات إدارة الأزمات
· القواعد السبع لإدارة الأزمات
· فرق العمل وإدارة الضغوط والأزمات
· البرمجة اللغوية العصبية ووظائفها المختلفة في إدارة الأزمات
· الذكاء العاطفي علاقته بإدارة الضغوط والأزمات
· مقياس هيرمان
· إدارة الوقت وإدارة الذات وعلاقته بإدارة الضغوط والأزمات
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