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	يقوم هذا البرنامج على التفاعل والمشاركة وتبادل الخبرات بين المشاركين والمدرب من خلال ورش العمل التدريبية ودراسات الحالات الواقعية والتطبيقية حول التعرف على فنون الإتكيت والبروتوكول والمراسم في إدارة العلاقات العامة في المنظمات المعاصرة، وذلك من خلال مناقشة الأهداف الرئيسية التالية: 

·  فنون المراسم والبروتوكول في الزيارات الرسمية.

·  فن الاتيكيت في العلاقات العامة .

·  اتيكيت الإصغاء والحديث في العلاقات العامة .

· بروتوكول الحفلات والولائم الرسمية .

· بروتوكول الجلسة الافتتاحية والختامية للمؤتمرات.
· تعريف المشاركين بمفاهيم وأساسيات كل من البروتوكول و الاتيكيت.
· تبسيط مفاهيم البروتوكول والاتيكيت واستكشاف علاقتها بالسلوكيات الفردية المعتادة.
· تعميق معرفة وتنمية مهارات المشاركين في ممارسة وتطبيق البروتوكول والاتيكيت في مجال العمل الوظيفي.
· توعية المشاركين بالمداخل المعاصرة في العلاقات العامة والاتصالات وآليات التطبيق المناسب لكل منها.
· إكساب المشاركين المعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع كبار الشخصيات والضيوف في مختلف المناسبات الفعاليات.
· تنمية مهارات الاتصال الفعال وتشمل مهارة الحديث والإلقاء وإدارة الحوار والمناقشات والإنصات والإقناع واحتواء الاعتراضات.تنمية وعي المشاركين بمفهوم العلاقات العامة الإلكترونية وسائلها وتطبيقاتها.
	الأهداف:

	· موظفي العلاقات العامة وشؤون الأعضاء

	المستفيدين :

	· فنون الاتيكيت في العلاقات العامة.

· اتيكيت الإصغاء والحديث في العلاقات العامة.

· الإتكيت وتشكيل الانطباعات والتواصل.

· بروتوكول الحفلات والولائم الرسمية.

· بروتوكول الجلسة الافتتاحية والختامية للمؤتمرات.
· مفهوم العلاقات العامة والمفاهيم ذات الصلة.الاتجاهات الحديثة للعلاقات.
· مفهوم العلاقات العامة ذات الصلة.
· الاتجاهات الحديثة للعلاقات العامة.
· أهم أنشطة واستراتيجيات العلاقات العامة.
· العلاقة بين البروتوكول والاتيكيت والاختلافات بينهما.
· أهمية هذا الفن بالنسبة للعاملين في مجال العلاقات العامة.
· أهم القواعد الحاكمة لفن المراسم.
· استقبال وتوديع كبار الشخصيات وتكريمهم.
· قواعد الأسبقية.
· آداب الحديث والجلوس والسير وركوب المركبات.
· آداب التقديم والتعارف والمصافحة.
· أنواع الحفلات والمآدب وكيفية إعدادها وتنفيذها.
· آداب المجاملات وتبادل الهدايا.
· آداب الزيارات الاجتماعية.

	المحتويات :

	26-27 يوليو 2009م
	تاريخ تنفيذ البرنامج :

	د.هويدا رياض الكرداني
	اسم المحاضر :


للتسجيل نرجو الضغط هنا 


