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	· تزويد المشاركين بالمعلومات والمفاهيم الأساسية عن دور وظيــــفة  العلاقات العامة وإكسابهم مهارات وفنون الاتصال بالآخرين والقدرة على تحليل وأدراك شخصياتهم والعوامل المؤثرة للحصول على رضاهم.
· إكساب المشاركين مهارات وفن التعامل مع الآخرين والقدرة على مواجهة المواقف الصعبة.

· تزويد المشاركين بالمعلومات والطرق والأساليب الفنية في مجال العلاقات الخارجية وتنمية مهاراتهم نحو تحسين صورة المؤسسة أمام البيئة الخارجية والقدرة على بناء علاقات جيدة مع الرؤساء والزملاء.

· تعزيز مهارات فنون الاتصال اللازمة لأداء المسؤوليات المتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجية.

· تزويد المشاركين بالمهارات الفنية و الإلكترونية في عمل العلاقات العامة.
· تعريف المشاركين بمفاهيم وأساسيات كل من البروتوكول و الاتيكيت.
· تبسيط مفاهيم البروتوكول والاتيكيت واستكشاف علاقتها بالسلوكيات الفردية المعتادة.
· تعميق معرفة وتنمية مهارات المشاركين في ممارسة وتطبيق البروتوكول والاتيكيت في مجال العمل الوظيفي.
· توعية المشاركين بالمداخل المعاصرة في العلاقات العامة والاتصالات وآليات التطبيق المناسب لكل منها.
· إكساب المشاركين المعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع كبار الشخصيات والضيوف في مختلف المناسبات الفعاليات.
تنمية مهارات الاتصال الفعال وتشمل مهارة الحديث والإلقاء وإدارة الحوار والمناقشات والإنصات والإقناع واحتواء الاعتراضات.تنمية وعي المشاركين بمفهوم العلاقات العامة الإلكترونية وسائلها وتطبيقاتها.

	الأهداف:

	العلاقات البرلمانية
 
	المستفيدين :

	· مسؤوليات العلاقات العامة.
· الإدارة الناجحة للعلاقات العامة.
· سيكولوجية العلاقات العامة.
· العلاقات العامة الخارجية والنظم العالمية الجديدة.
· المراسم والبروتوكول.
· إدارة العلاقات العامة الكــــــترونـــيــــاً.

· مفهوم الاتصال الإلكتروني والتفاعلي.
· مفهوم العلاقات العامة الإلكترونية.
· وسائل وتطبيقات العلاقات العامة الإلكترونية.
· المزايا والفوائد التي تعود على المنظمات ومنشآت الأعمال من أنشطة العلاقات العامة الإلكترونية.
· أنشطة العلاقات العامة على شبكة الإنترنت.
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