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	· إكساب المشاركين الإطار المعرفي والتطبيقي لإدارة الجودة الشاملة.
	الأهداف:

	جميع الموظفين
	المستفيدين :

	· الوحدة الأولى: مفاهيم الجودة.

· الوحدة الثانية: أسس ومقومات نجاح المؤسسات العالمية المتميزة.

· الوحدة الثالثة: تقييم الأداء في ضوء معايير الجودة الشاملة والتمييز المؤسسي.

· الوحدة الرابعة: مراحل واستراتيجيات التطبيق الناجح للجودة الشاملة والتمييز المؤسسي.
· الوحدة الخامسة: عناصر للتطبيق الناجح للجودة الشاملة والتمييز المؤسسي.
	المحتويات :

	30 يوليو 2009م
	تاريخ تنفيذ البرنامج :

	الأستاذ / علي سلمان أحمد
	اسم المحاضر :


للتسجيل نرجو الضغط هنا 


