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برنامج   " الإمتياز والريادة في خدمة العملاء "
	· إدراك أن العميل -برغباته وإشباعاته- هو المدير الحقيقي للمنظمة، وجميع المستويات المختلفة في المنظمة تعمل تحت رئاسته لتلبية احتياجاته وإشباع رغباته.
· إدراك أهمية العناية بجمهور العملاء وبلورة الفوائد الناجمة عن دعم العلاقات معهم، وتزويد المشاركين بأساليب العناية بجمهور العملاء.
· التعرف على الأنماط المختلفة للعملاء من الجمهور وتفهم سلوكياتهم وتحديد مفاتيح كسبهم والتعامل معهم.
· تزويد المشاركين بالمهارات السلوكية اللازمة للتعامل الفعال مع جمهور العملاء.
· التعرف على مفهوم وخصائص وأنواع الخدمات، وتزويد المشاركين ببعض نظم تقديم الخدمة المتميزة.
· تدريب المشاركين على أسلوب لحظات الصدق في التعامل الفعال مع جمهور العملاء.
· تقديم مجموعة من النصائح الختامية –تمثل دليل عمل- في التعامل الفعال مع جمهور العملاء.
· إدراك أن الاتصال الكتابي أن أنواع الاتصال.
· تدريب المشاركين على مهارات كتابة الرسائل.
	الهدف:

	الأخصائيين والموظفين ذو العلاقة
	الفئة المستهدفة:

	· أهمية وأساليب العناية بجمهور العملاء.
· هؤلاء هم عملاؤك ... أنماط العملاء وسلوكياتهم.
· التحليل التبادلي ... كأساس لفهم العلاقات مع العملاء.
· المهارات السلوكية، للتعامل مع العملاء.
· الخدمات (المفهوم/الخصائص/الأنواع/التقديم).
· إدارة الخدمة، أساليب ومهارات.
· لحظات الصدق، وكيف نطبقها في التعامل مع العملاء.
· دليلك، في التعامل مع جمهور العملاء.
	المحتويات :

	30 يونيو – 3 يوليو 2008م
	تاريخ تنفيذ البرنامج :

	الأستاذ / مي حسين عواضه
	اسم المحاضر : 
























