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مقدمة2
مجل�س  �أع�ضاء  ال�سعادة  �أ�صحاب  تمكين  �إلى  الهادف  عملها  �إط��ار  في 

الأمانة  و�ضعت  والإعلاميين  الإعلام  و�سائل  مع  الأمثل  للتعامل  ال�شورى 

دليلًا  ال�شورى  بمجل�س  والإع�الم  البرلمانية  العلاقات  �إدارة  في  ممثلة  العامة 

تحت م�سمى »دليل ع�ضو مجل�س ال�شورى �إلى و�سائل الإعلام«، يهدف �إلى 

تعريف �أ�صحاب ال�سعادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى بفنون العمل ال�صحافي 

�سهلة  بلغة  والمرئية  والم�سموعة  المقروءة  الإعلام  و�سائل  مع  تعاملهم  وكيفية 

ب�سيطة بعيدة عن التعقيد.

و�سعياً من الأمانة العامة ليكون هذا الدليل معيناً لل�سادة الأع�ضاء للتوا�صل 

ب�أ�سماء  الدليل ملحقا  ال�صحافة والإعلام، فقد تم ت�ضمين هذا  مع رجالات 

في  وذلك  والمرا�سلين،  الإعلامية  والم�ؤ�س�سات  ال�صحف  وهواتف  وعناوين 

مجل�س  �أع�ضاء  وال�سادة  والإعلاميين  الإعلام  و�سائل  بين  للتقريب  محاولة 

ال�شورى لفر�ض ح�ضورهم على ال�ساحة الإعلامية المحلية والعربية مكتوبة 

�أو مقروءة.



3 مدخل
لماذا تعتبر العلاقات بوسائل الإعلام هامة؟

الإعلام  يعمل  حيث  الإعلام،  و�سائل  �إلى  ال�شعب  ممثلي  جميع  يحتاج 

�آلة للعلاقات العامة بدون �أي �أجر. والأهم من ذلك �أن الإعلام قادر  بمثابة 

على �إي�صال ر�سالتك �إلى نطاق �أو�سع و�إلى �أكبر عدد من الجمهور.

وبالرغم من �أن ا�ستخدام و�سائل الإعلام للو�صول �إلى المواطني لا يمكن 

�أن يحل مكان التفاعل ال�شخ�صي معهم، �إلا �أنه يتمتع بمقدرة على الو�صول 

والتلفزيون  الإذاع��ة  محطات  خلال  من  �أو�سع  نطاق  على  الجمهور،  �إلى 

وال�صحف والتي تخدم جميعاً كو�سيلة لنقلك �إلى فئات المجتمع كافة، و�أن 

هذا النوع من لاانفتاح يمكنك من تحديد موقعك من الجمهور.

ما فائدة النصائح المتعلقة بكيفية التعامل مع وسائل الإعلام؟
�إذا وافقت على �إجراء مقابلة مع و�سائل الإعلام قبل �أن تفكر في كيفية 

مما  �أكثر  بمنظمتك  ال�ضرر  تلحق  فقد  عملها،  �أطر  تدر�س  �أو  معها،  التعامل 

تفيدها.

لذا تساعدك النصائح التالية على أن تكون:
	 أو� الفردي  ال�صعيد  على  �سواء  الإعلام،  و�سائل  مع  للتعاطي  م�ستعدا 

على �صعيد المجل�س.

	.إدراك طريقة عمل و�سائل الإعلام وبالتالي �سبيل التعامل معها�

	 أكثر ا�ستعدادا لإجراء مقابلات مع و�سائل �إعلامية �إذا ما تقدمت �إليك�

هذه الأخيرة بطلب كهذا.

	.تتعامل مع و�سائل الإعلام بثقة �أكبر



ما الداعي لاتصال وسائل الإعلام بك؟4
�أحد  �إلى  التحدث  على  الإعلام  و�سائل  تحمل  قد  التي  الأ�سباب  تتعدد 

الأع�ضاء فلعلها:

	 تود التحدث �إليك بهدف �صياغة نب�أ ق�صير، �أو كتابة مقالة معمقة عن ق�ضية

تعالجها.

	.تود �أن ت�ستو�ضح ر�أيك ب��شأن �إحدى الأزمات الني تواجهها البلاد

	.متابعة حدث ولاا�ستماع لر�أيك حوله

	 تنبهت فج�أة للمجل�س على �أنه يعالج ق�ضايا ال�ساعة التي تتناولها ن�اشرت

الأخبار كالق�ضايا المتعلقة ب�إ�ساءة معاملة الطفل �أو المر�أة.

	.ترغب في الح�صول على ر�أي خبير، تراك م�ؤهلا لإبدائه

	 الأ�شخا�ص من  ع��دد  بم�شاركة  عامة  مناق�شة  �أو  ن��دوة  عقد  �إلى  ت�سعى 

يت�شاطرون الآراء نف�سها حول معالجة ق�ضية ما، �أو يختلفون فيها.

	.للا�ستف�سار عن حقيقة معلومة تم تداولها حول الم�ؤ�س�سة التي تمثلها

ما الداعي لاتصالك بوسائل الإعلام؟
قد تقف �أ�سباب متعددة وراء رغبتك في لاات�صال بو�سائل الإعلام، ف�أنت 

بحاجة �إلى:

	.إطلاع �شريحة كبيرة من النا�س على م��سألة مهمة�

	.تحريك النا�س للدفاع عن ق�ضية معينة

	.تعريف النا�س بالدور الذي تلعبه الم�ؤ�س�سة الت�شريعية

	.تح�سين �صورة المجل�س في نظر النا�س

	.تود �أن تلفت نظر النا�س �إلى الق�ضايا التي تطرح في المجل�س

	.ترغب في �إبداء ر�أي معين



5 	.الإعلان عن موقف �أو برنامج �أو توجه جديد

	 تو�ضيح بع�ض المواقف، �أو تبيان حقائق تتعلق بمو�ضوع يهم الع�ضو �أو

المجل�س.

مدخل إلى الفنون الصحافية
الإعلام:

�أو  فرد  �إلى  �إي�صالها  يريد  ر�سالة  لديه  �أو جماعة،  فرد  ات�صال بين  عملية 

جماعة �آخرين. ولكي يقوم هذا لاات�صال لا بد من توافر �أربعة عنا�صر: 

مر�سل، ملتقي، قناة ات�صال ور�سالة.

الإنشاء الإعلامي:
هو اللغة الم�ستخدمة في الإعلام ولي�س للإن�شاء الإعلامي وجود م�ستقل 

ال�صياغة،  منها في طريقة  مميز  فهو جزء  الوا�سع،  معناها  اللغة في  عن 

له  مميز  جزء  والملتقطة.  والمر�سلة  والرموز  الإ�شارات  مع  التعامل  وفي 

قواعده و�أ�صوله وعنا�صره و�سماته.

الصحافة:
ي�صعب لااتفاق على تعريف واحد لل�صحافة بعمومها المكتوبة والمرئية 

والمقروءة والم�سموعة، ففي حين يعتبرها البع�ض »�إنتاجًا �صناعيًا وخلقًا 

فكريًا في �آن واحد«، يعتبرها �آخرون »مهنة مكر�سة لل�صالح العام، مهنة 

لا ت�ؤثر الحزبية في ممار�ستها، بل تكون عادلة ومن�صفة لأ�صحاب الآراء 

المعار�ضة«.

اتجاهات الصحف:
يمكن تق�سيم اتجاهات ال�صحف �إلى ثلاثة: ال�صحف الملتزمة، وال�صحف 

الم�ستقلة، وال�صحف الر�سمية.



الصحيفة الرسمية:6
هي التي ت�شرف عليها الدولة لت�شرح �سيا�ساتها ومواقفها في �شتى الميادين 

ولتخدم م�صالح �إدارتها.

الصحيفة الملتزمة:
�أو مذهب، حيث تدعو مبا�شرة  �أو دين  �أو جماعة  با�سم حزب  الناطقة 

- وغير مبا�شرة - �إلى عقيدة �أو فكرة، وتت�سم موادها الإعلامية ب�سمتها 

الخا�صة، وتدافع عن �أفكارها.

الصحيفة المستقلة:
كما هي  الحقيقة  نقل  ترى في  بل  �أو جماعة،  �إلى حزب  تنتمي  لا  التي 

�أهداف ثانوية تتعلق  �إلى  �أ�سا�سيًا، بالإ�ضافة  ومن جميع م�صادرها هدفًا 

ب�إ�شباع رغبات القارئ ولاا�ستجابة �إلى رغباته الم�شروعة والترفيه عنه �أو 

مده بالثقافة.

الأخرى،  ال�صحافة  �أنواع  يقال عن  المكتوبة هنا  ال�صحافة  يقال عن  وما 

للمرئية  بالن�سبة  الأمر  وكذا  ور�سمية،  وم�ستقلة  حزبية  مرئية  �صحافة  فهناك 

والإلكترونية والم�سموعة.

أنواع الأخبار:
يمكن تق�سيم الأخبار �إلى الأنواع التالية:

١- الخبر الموجز

٢- الخبر الق�صير

٣ - الخبر الم�صهور

4- التقرير الإخباري

٥- الريبورتاج

٦- المقابلة ال�صحافية



7 ٧- البروفايل )و�صف ل�شخ�صية ما عبر مقال �صحفي(

٨- التحقيق ال�صحافي.

�أ- الخبر الموجز - الخبر الق�صير- الخبر الم�صهور:

هي وحدات تحليلية يكتبها ويحررها �صحفيون يعملون داخل ال�صحيفة، 

ال�صحيفة  داخل  ال�صحافيون  يحررها  التي  الأ�سا�سية  المواد  تعتبر  وهي 

اعتمادا على الأنباء التي ت�صل �إليهم عبر وكالات الأنباء وال�صحافيين.

ب- التقرير الإخباري - الريبورتاج - المقابلة ال�صحافية:

من �أجل كتابتها يذهب ال�صحافي عادة �إلى مكان الحدث لجلب الم�صادر 

الإخبارية التي يمكنها م�ساعدته عن طريق �إعطائه المعلومات اللازمة.

خصائص الفنون الصحافية:
١- الخبر الموجز: �إن الخبر ال�صحافي الموجز يجيب عن الأ�سئلة التالية: 

ال�صحافي  يتجاوز طول ن�ص الخبر  �أين. وعادة لا  متى  ماذا -  من- 

الموجز فقرة واحدة تت�ألف من ٥ �إلى 6 �أ�سطر.

٢- الخبر الق�صير: يجيب الخبر الق�صير ب�شكل مت�صل عن الأ�سئلة التالية: 

�أربع  �أو  ثلاث  من  الق�صير  الخبر  ويت�ألف  -�أي��ن.  متى   - ماذا  من- 

�أي  بدون  ال�صحيفة  في  تن�شر  �أنباء  وكالة  برقية  عادة  ويكون  فقرات 

تغيير يذكر.

٣- الخبر الم�صهور: هو �إعادة كتابة مجموعة �أخبار متفرقة في مقال واحد، 

�أما م�صادر هذه الأخبار فهي وكالات الأنباء - المرا�سلون ال�صحافيون 

- ق�سم التوثيق في الجريدة.

حدث  حول  الأ�سا�سية  المعلومات  القارئ  يعطي  الإخباري:  التقرير   -٤

ا وجود  �أي�ضً ما، ويت�ضمن اختيار المعلومات المرتبطة بالحدث ويتطلب 



ال�صحافي في مكان الحدث لينقل الوقائع التي �شاهدها ويترك للقارئ 8

حرية الحكم عليها.

٥- الريبورتاج: توجد تقنية لكتابة الريبورتاج وهي ت�شمل تجميع المعلومات 

اللازمة حول الموا�ضيع التالية: �أ�سماء �أبطال الحدث، �أعمارهم، طريقة 

تعبيرهم، طرائق وم�شاهدات حول المو�ضوع، الجو العام الذي جرى 

هي  ما  نف�سه:  ال�صحافي  ي��سأل  الريبورتاج  كتابة  وقبل  الح��دث،  فيه 

الر�سالة التي �أنوي �إي�صالها؟

 - �أدبية  �شخ�صية  مع  ال�صحافي  يجريه  حديث  ال�صحافية:  المقابلة   -٦

ثنائي  ما. وهو حديث  �شاهدًا على حدث  ما كان  �أو �شخ�ص  �سيا�سية 

�إجمالًا بين �صحفي ومحاوره.

٧- و�صف �شخ�صية عبر مقال �صحفي )البروفايل(: هذا النوع ال�صحافي 

ي�ساعد القارئ على معرفة بع�ض المعلومات عن ال�شخ�صية التي يكتب 

ال�شخ�ص، �شكله الخارجي، طريقة  عنها من خلال الحديث عن مزايا 

تعبيره، عاداته، ماذا كان يعمل، ما هي م�شاريعه.

في  يختلف  لكنه  العلمي  البحث  ي�شبه  وهو  ال�صحافي:  التحقيق   -٨

الأ�سلوب.

٩- مقالات الر�أي: وهي:

١- لاافتتاحية: مقال �صحفي تكتبه �شخ�صية مهمة في الجريدة. يعبر عن 

ر�أي ال�صحيفة.

والكّتاب  والأعمال  المواقف  لنقد  مخ�ص�ص  مقال  وهو  نقدي:  مقال   -٢

و�سواهم.

م�شوق  ب�أ�سلوب  يتناول  مهم  �صحفي  قبل  من  موّقع  مقال  الحديث:   -٣

مو�ضوعًا ثقافيًا �أو اجتماعيا.

ب�أ�سلوب  ما  تعليقًا على حدث  يت�ضمن  ق�صير  مقال �صحفي  البطاقة:   -٤

نقدي ولاذع.



9 مبادئ عامة في مهارات الاتصال

المقصود بالاتصال:
هو انتقال وتبادل البيانات والمعلومات والآراء والم�شاعر ولااتجاهات 

�إلى كافة �أجزاء المجتمع، وذلك من الخارج �إلى المجل�س �أو من المجل�س 

�إلى المجتمع المحيط به، وكذلك بين مختلف الم�ستويات داخل المجل�س 

بين  متبادلة  )معلومات  اتجاهين  ذات  تبادلية  عملية  هي  لاات�صال  فعملية 

�شخ�صين بحيث يمكن لأي منهما الت�أثير في الآخر(، ولي�س في اتجاه واحد 

)�أوامر �صادرة من �شخ�ص لآخر(.

تهدف عملية الاتصال إلى:
	.الت�أثير في الآخرين

	.عر�ض وجهات النظر

	.نقل معلومة محددة

قد يكون الهدف من لاات�صال �إدارة لقاءات داخل المجل�س، �أو عر�ض �أفكار 

ومقترحات، �أو كتابة تقرير. فلب هذه الأن�شطة يتركز بالأ�سا�س حول تحديد 

الهدف بدقة وا�ستخدام �أ�سلوب للعر�ض يتلاءم مع نوعية الم�ستقبلين.

معيقات الاتصال الفعال وأساليب مواجهتها
١- المعيقات:

	 على فيركز  بال�ضبط،  هدفه  المر�سل  يعرف  لا  قد  الهدف:  غمو�ض 

الو�سيلة، دون تحديد الهدف من تو�صيل الر�سالة للآخرين لاا�ستخفاف 

في  راغبًا  الم�ستقبل  كان  �إذا  ما  بمعرفة  المر�سل  يهتم  لا  وقد  بالم�ستقبل. 

ا�ستقبال الر�سالة، وقادرًا على فهمها �أم لا.

	:القيا�س غير الدقيق للنتائج: في هذا الإطار نلاحظ �أنه



- �إذا كان هدف المر�سل هو مجرد �إخبار الم�ستقبل ب�شيء ف�إن هدفه يكون قد 10

تحقق بت�سلم الم�ستقبل للر�سالة.

- �إذا كان الهدف من الر�سالة �إنجاز عمل ما ف�إنه ينبغي لااهتمام بمدى اقتناع 

الم�ستقبل بالت�صرف على النحو الذي �أراده المر�سل

٢- أساليب المواجهة:
	 تحديد الم�شكلة: )جمع كافة المعلومات المتعلقة بالم�شكلة( مثل )من هم

الم�ستقبلون، طبيعة العلاقة بين المر�سل والم�ستقبلين،.. الخ(.

	 تو�صيل مجرد  هو  الهدف  هل  لاات�صال:  من  الأ�سا�سي  الهدف  تحديد 

معلومة �أم �إقناع الم�ستقبلين بالت�صرف على نحو ما،.. الخ(

	 صياغة الر�سالة: )مدى تحقيق ال�صيغة الأ�سا�سية للر�سالة للهدف المرجو�

منها(.

• قائمة على بحث ودرا�سة الحقائق.
• خالية من الثغرات.

• مت�ضمنة ال�شروح والإي�ضاحات المرتبطة بالمو�ضوع.
	 ملاءمة الر�سالة للم�ستقبل: )ترجيح الر�سالة التي �سوف تلقى قبولا �أكبر

من الم�ستقبلين( ولذلك لا بد من درا�سة جيدة للم�ستقبلين للر�سالة )من 

هم الم�ستقبلون، طبيعة اهتماماتهم هل هم جميعًا مهتمون بالأمر بنف�س 

الدرجة،.. الخ(.

	 ختيار الو�سيلة المنا�سبة للر�سالة: )من بين و�سائل لاات�صال المتاحة ينبغي

اختيار الو�سيلة الأكثر ملاءمة للهدف(.

	:قيا�س نتائج لاات�صال بدقة

• تقييم لاا�ستجابة للات�صال تقييمًا علميًا.
• من المهم ملاحظة الفارق بين الر�سالة والأ�سلوب الم�ستخدم لتو�صيلها 
فقد يكون هناك قبول للأ�سلوب الم�ستخدم )مثل الإعجاب بالت�صريح 

ال�صحافي �أو الت�صفيق للخطاب( دون �أن يعني ذلك فهم الر�سالة ذاتها.



11 عادات الاتصال السيئ

من خلال عملية لاات�صال يلاحظ �أننا نق�ضي وقتًا طويلا في عملية الإن�صات 

�إلا �أن ن�سبة كبيرة من الب�شر لا يت�صفون ب�صفات المن�صتين الجيدين، ومن بين 

�أ�سباب ذلك �أن لديهم بع�ض العادات غير الطيبة التي تعيق عملية الإن�صات 

الجيد لديهم. وقد ت�ستمر معهم طوال حياتهم �إلا �إذا �أولوها عناية وحاولوا 

تغييرها بالتدريب الجاد.

وفيما يلي قائمة تتضمن تلك العادات السيئة الشائعة:-
١- عدم الاهتمام وعدم التركيز بعناية:

ي�سمح البع�ض لأنف�سهم بالت�شتت والقيام بعمل �أكثر من �شيء في الوقت 

�آخر  �شيء  في  التفكير  �أو  الهاتف(،  في  والتحدث  )الإن�صات  الواحد 

بع�ض  لر�سالة  الإن�صات  عدم  نتعمد  ما  �أحياناً  كذلك  الإن�صات،  �أثناء 

الأفراد.

٢- التظاهر بمظهر المنصت:
مما  �آخر  �شيء  يفكرون في  وهم  المن�صتين  بمظهر  التظاهر  البع�ض  يتعمد 

يعطى لاانطباع لدى المتحدث �أن الم�ستقبل يفهم جيدًا ما يقوله.

٣- الاستماع دون الإنصات:
�أحياناً ي�ستمع ال�شخ�ص للبيانات الواردة والمقدمة له، ولكنه لا يتعمق في 

فهم م�ضمونها �أو دلالاتها والذي يتم ب�سبب عدم الإن�صات المتعمق.

٤- الإنصات غير المكتمل:
�أحياناً ما ين�صت ال�شخ�ص للحديث حتى الجزء الذي يهمه ويريد التحدث 

ب��شأنه، ثم تتوقف عملية الإن�صات عند هذا الحد، حيث يقوم الم�ستقبل 

)في عقله( بتجريب ما �سيقوله ومن ثم ينتظر الفر�صة لإعلانه.



٥ -المقاطعة:12
الكلي.  المعنى  ليفهم  الر�سالة كاملة  يتلقى  ال�شخ�ص هنا حتى  ينتظر  لا 

بقطع الحديث  بعنف(  بالتدخل )و�أحياناً  يت�سرع  الم�ستقبل  �أن  وهنا نجد 

الدائر.

٦ -سماع ما يريد الإنسان سماعه فقط:
تكون  �أن  يرغب  �أو  يريده  الذي  بال�شكل  الر�سائل  الإن�سان  ي�ستقبل  هنا 

عليه، ويرف�ض ا�ستقبال �أي ر�سائل تتعار�ض مع رغباته ومفاهيمه.

٧ السلوك الدفاعي:
هنا ي�شكل الم�ستقبل ر�أيه م�سبقًا عما يتلقاه من بع�ض الأفراد نتيجة فكرته 

عليه،  المتحدثين  ه���ؤلاء  هجوم  ويتوقع  الأف���راد،  ه���ؤلاء  عن  الم�سبقة 

وبالتالي يلج�أ �إلى ما يعرف بال�سلوك الدفاعي.

٨- الإنصات حتى النقطة التي تؤهل للاختلاف مع المتحدث:
البع�ض منا ين�صت حتى اللحظة التي ي�ستخل�ص فيها لنف�سه النقطة التي 

ي�ستطيع منها لاانطلاق مهاجمًا للطرف الآخر.



13 التعامل مع وسائل الإعلام

من  لابد  الإع�الم  و�سائل  مع  التعامل  كيفية  تفا�صيل  في  الخو�ض  قبل 

الحديث عن كيفية التعامل مع رجال الإعلام وال�صحافة �أولا كونهم الباب 

�إلى الو�سيلة الإعلامية التي يمكنك من خلالها �أن تو�صل ر�سالتك، وفيما يلي 

بع�ض المبادئ العامة في التعامل مع و�سائل الإعلام، وهي موجهة لفائدة كل 

ال�شورى  �سواء كان ع�ضو بمجل�س  �أكثر معرفة ومهارة،  �أن ي�صبح  يريد  من 

�أو نائباً �أو �شخ�صية عامة، يعمل في القطاع )العام �أو الخا�ص، رجلا كان �أو 

امر�أة( قبل ال�شروع في تف�صيل القول في كيفية التعامل مع و�سائل الإعلام، 

لا بد من الإجابة عن عدد من الأ�سئلة:

�أولا: ما الذي تريد عمله وكيف؟

ثانيا: ماذا تريد لو�سائل لاإعلام �أن تقول عنك لجمهورها؟

ثالثا: ما ال�صورة التي تحب �أن تبدو بها في و�سائل لاإعلام؟

في ال�صفحات القادمة ثمة �آليات ومعارف تعينك على الإجابة عن هذه 

وت�سهم  الإعلام،  و�سائل  تر�سمها  التي  ب�صورتك  يت�صل  مما  وغيرها  الأ�سئلة 

�أنت ب�شكل رئي�س في تحديد تفا�صيلها.

سؤال: هل لديك آلية للحصول على المعلومات؟
على  للح�صول  دائمة  بحاجة  خا�ص،  ب�شكل  ال�شورى  مجل�س  ع�ضو 

البرلمانية  مداخلاته  وتمنح  مواقفه  بناء  على  ت�ساعده  فهي  المعلومات، 

وت�صريحاته ال�صحافية الم�صداقية.

الوقت  في  ت�صل  و�أن  وموثوقة  دقيقة  المعلومات  هذه  تكون  �أن  والمهم 

المنا�سب، بحيث لا تكون مت�أخرة وتكون الفائدة منها قد تقل�صت.

وبالطبع تختلف �آليات الح�صول على المعلومات، من حيث طبيعة الق�ضية 



المنوي متابعتها، ف�إذا كانت ق�ضية طارئة راهنة، وبالتالي يحتاج ع�ضو مجل�س 14

ال�شورى �إلى �آلية �سريعة محددة م�سبقاً في مثل هذه الحالات، �أو �إذا كانت 

ق�ضية ذات بعد �إ�ستراتيجي قابل للانتظار وبالتالي ف�إن �آليات الح�صول على 

�إلى المكتبة  �أبعد وخ�صو�صاً  المعلومات ب��شأن هذه الق�ضية تذهب �إلى مدى 

البرلمانية �أو مراكز البحث وغيرها من م�صادر المعلومات.

وتبد�أ �آلية الح�صول على المعلومات من نقطة جوهرية وهي تحديد م�صادر 

وكيفية  بها  قائمة  ال�شورى  مجل�س  ع�ضو  يمتلك  و�أن  المتوفرة  المعلومات 

لاات�صال المرن معها. �أي �أن يكون لديه قائمة بالهواتف والفاك�سات والبريد 

الإلكتروني و�أرقام هواتف الأ�شخا�ص العاملين بها.

مصادر المعلومات المتوقعة:
1. ال�صحف اليومية.

2. محطات الإذاعة والتلفزة المحلية.

3. الف�ضائيات العربية والأجنبية.

4. �شبكات لاانترنت.

5. مراكز البحث وا�ستطلاع الر�أي.

6. المكتبات وخا�صة المكتبة البرلمانية.

7. هيئة ��شؤون الإعلام والوزارات والم�ؤ�س�سات الحكومية على مختلف 

تخ�ص�صاتها.

8. م�ؤ�س�سات المجتمع المدني وخا�صة التي لها علاقة بالمعلومات والإعلام 

ولاات�صال.

9. الن�اشرت الدورية الر�سمية والأهلية.

10. ق�سم ��شؤون الإعلام، ق�سم البحوث والدرا�سات بالمجل�س.



15 آليات الحصول على المعلومات
يقوم بمهمة جمع المعلومات اللازمة في العادة الإداريون التابعون لمكتب 

يكون لمكتب  �أن  وبال�ضرورة  يومياً.  �إليه  ال�شورى ويقدمونها  ع�ضو مجل�س 

الع�ضو �آلية ثابتة للات�صال والح�صول على المعلومات �أولًا ب�أول. و�سواء كان 

ليكون على اطلاع  التالية  اتباع الخطوات  �أو لم يكن فيمكن  للع�ضو مكتبه 

مبا�شر و�سريع للمعلومات.

بهدف  مبكراً  عليها  لااط�الع  و�ضمان  اليومية  بال�صحف  لاا�شتراك  �أولًا: 

لاا�ستعانة  يمكن  الإطار  هذه  وفي  �أولية،  يومية  معلومات  قاعدة  تكوين 

بق�سم ��شؤون الإعلام بالمجل�س لإر�سال ملف �صحافي متكامل �صباح كل 

يوم، يت�ضمن �أهم الأخبار والأحداث التي تناولتها ال�صحف المحلية.

ثانياً: بناءً على هذه المعلومات الأولية يقوم الع�ضو بات�صالات مع �أ�شخا�ص 

يعتقد �أن ب�إمكانه معهم تو�سيع وتعميق معلوماته.

ثالثًا: متابعة محطات الإذاعة والتلفزيون.

رابعاً: معرفه ا�ستخدام �شبكة لاانترنت و�أن يكون لديك قائمة ب�أهم المواقع 

المحلية والإقليمية والعربية والدولية.

خام�ساً: قائمة ب�أرقام هواتف ال�شخ�صيات العامة المهمة، الوزراء، الوكلاء، 

الناطقين با�سم الحكومة والوزارات والأجهزة الحكومية.

�ساد�سًا: قائمة ب�أرقام هواتف ال�شخ�صيات المهمة فيها.

�سابعاً: قائمة ب�أرقام هواتف منظمات وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني.

الإدارة  هواتف  و�أرق��ام  الرئا�سة  وهيئة  النواب  زملائك  ب�أرقام  قائمة  ثامناً: 

ب�إدارة  لاا�ستعانة  المجال  هذا  في  ويمكن  ال�شورى،  مجل�س  في  والم��دراء 

العلاقات البرلمانية والإعلام بالمجل�س.

تا�سعاً: ت�أ�سي�س علاقة �شخ�صية مبا�شرة مع كل جهة �أو �شخ�ص تعتقد �أنه مهم 

بالن�سبة �إليك للح�صول على معلومات.



البيان الصحافي16

ما  ق�ضية  من  موقفك  عن  معلومات  بك  الخا�ص  ال�صحافي  البيان  يوفر 

ويكون مثل هذا البيان عادة من �صفحة واحدة لكنه لا يتجاوز ال�صفحتين، 

والهدف منه الإعلان عن ق�ضية هامة تريد �أن توليها و�سائل الإعلام المطبوعة 

�أو الم�سموعة �أو المرئية �أو جميعها اهتماماً وعناية، ويجب �أن يكون هذا البيان 

ال�صحافي مخت�صًرا ويتناول المو�ضوع ب�صورة مبا�شرة.

كيف يمكنك إعداد البيان الصحافي؟
�أولًا: �إن الهدف من �إ�صدار بيان �صحافي هو �إبراز معلومات حول حدث 

�أن  ومع  بال�شمولية.  تت�سم  �سيا�سة مخت�صرة  ت�صريح حول  �أو  بيان  �أو  هام، 

ال�صحافية تكتب وتوزع من قبل ق�سم ��شؤون الإعلام  في  البيانات  معظم 

المجل�س، �إلا �أنه يجب عليك كتابة البيانات حول بع�ض الق�ضايا والأحداث 

التي تحدث في البلاد، ومن باب التن�سيق يجب �إر�سال ن�سخ عن البيانات �إلى 

ق�سم ��شؤون الإعلام الذي التي يمكنه �إن رغبت التعليق عليه والت�أكد على �أن 

محتوياته لا تتعار�ض والر�سالة العامة للمجل�س.

ثانياً: على البيان ال�صحافي �أن يكتب ويوزع فوراً كيلا يفقد المو�ضوع 

المتناول �أهميته وي�صبح غير هام، كما �أن البيان ال�صحافي بحاجة لعنوان جيد 

وقوي الت�أثير بحيث ي�شد انتباه العامة والمحررين ال�صحافيين، وقد يتم طبع 

�أو قراءة �أول فقرة من البيان فقط، لذا من المهم �أن ت�شمل هذه الفقرة �أهم 

تت�سق  �أن  تليها على  التي  الفقرات  ال�شرح في  تتو�سع في  و�أن  المعلومات، 

المعلومات مع الفقرة الأولى.

ثالثاً: يجب كتابة تاريخ البيان بو�ضوح في ر�أ�س ال�صفحة، �إ�ضافة �إلى 

الهاتف  و�أرق��ام  المعلومات  من  لمزيد  به  لاات�صال  يتم  الذي  ال�شخ�ص  ا�سم 



17 �إعادة قراءة وتحرير البيان قبل ن�شره للت�أكد  والفاك�س لمكتبك، ويجب �أي�ضاً 

البيان  �أو عدم الدقة في المحتوى. و�إذا كان  �أخطاء مطبعية  من عدم وجود 

بب�ضعة  وقوعه  قبل  الإعلام  لو�سائل  �إر�ساله  ما، يجب  لاانتباه لحدث  للفت 

�أيام، ولكي يتم ن�شره في و�سائل الإعلام بالتاريخ المحدد.

بعض الأمور الواجب التأكد منها بخصوص البيان الصحافي:
	هل العنوان ق�صير وي�صف الحدث �إلى حد يلفت انتباه القارئ؟

	هل الق�ضية مف�صلة بو�ضوح؟

	هل ت�شمل الفقرة الأولى �أهم التفا�صيل؟

	هل تم الت�أكد من دقة و�صحة الحقائق مرة �أخرى؟

	هل تاريخ �إ�صدار البيان مذكور في �أعلى ال�صفحة؟

	 هواتف �أرقام  وت�شمل  وا�ضحة  بالا�ستف�سارات  المتعلقة  المعلومات  هل 

وفاك�س وا�سم الجهة الم�شرفة؟

	 آخر غير� قبل �شخ�ص  والتحرير من  اللغوي  للتدقيق  البيان  هل خ�ضع 

الذي �صاغه؟

	 باب من  المجل�س  في  الإعلامية  للدائرة  البيان  عن  ن�سخة  �أر�سلت  هل 

التن�سيق؟

	هل المو�ضوع جدير بالن�شر؟

ما هي المعلومات التي يجب أن يتضمنها البيان الصحافي؟
فقرته  �أ�سئلة في  يجيب عن خم�سة  �أن  الجيد يجب  ال�صحافي  البيان  �إن 

الأولى. والأ�سئلة الخم�سة هي:

من؟ ماذا؟ �أين؟ متى؟ ولماذا؟

• من: من هو مو�ضوع النب�أ �أو الخبر �أو الق�صة؟ وهذا المو�ضوع يجب �أن 



�أو 18 �أو حدثا  �أو مجموعة  �شخ�صا  يكون  �أن  يمكن  ومن  ويو�صف،  يحدد 

عملا ما.

• ماذا: ماذا يح�صل من �أمر يجب �أن تعرف به و�سائل الإعلام؟ والهدف هو 
لفت اهتمام القارئ، لتتم قراءة البيان ال�صحافي ويتم تناول الق�ضية في 

و�سائل الإعلام.

يكون  �أن  ويجب  �سيعقد؟  ف�أين  �صحفياً  م�ؤتمراً  الح��دث  كان  �إذا  �أي��ن:   •
العنوان وا�ضحاً. �أحياناً يت�ضمن البيان ال�صحافي خريطة تدل على المكان 

وتعليمات لكيفية الو�صول �إليه. وي�ستح�سن �أن يت�ضمن البيان معلومات 

عن �أي خدمات لوج�ستية مثل: مكان �إيقاف ال�سيارات وما �إذا كان هناك 

و�سائل نقل عام ت�صل �إليه. اجعل عمل ال�صحافيين الذين يودون تغطية 

الحدث �أ�سهل مما يمكن.

• متى: متى يقام الحدث؟ يجب �أن يكون موعد الحدث �أي اليوم وال�ساعة 
�أن تكون  �أن يكون �أي �شيء تقريبياً، بل يجب  وا�ضحاً جداً. مع تجنب 

المعلومات محددة تماماً ووا�ضحة.

• لماذا: ال�سبب لإ�صدارك البيان ال�صحافي يجب �أن يكون مهماً جداً. لماذا 
يعتبر هذا الحدث بالغ الأهمية؟ يجب �أن تكون وا�ضحا. تذكر �أن العنوان 

�أو بداية البيان تحتوي النقطة الأ�سا�سية، ويجب �أن يكونا مكتوبين ب�شكل 

ي�شد القارئ �إلى قراءة باقي البيان.

أفضل أسلوب لكتابة البيانات الصحافية:
ابد�أ بالنقطة الأ�سا�سية، وتو�سع فيها بعد ذلك ب�إ�ضافة المزيد من المعلومات 

ال�صحافي  البيان  اكتب  �آخر،  وبكلام  الأهمية.  ت�سل�سل  ح�سب  والتفا�صيل 

بنف�س الطريقة الهرمية التي يكتب فيها النب�أ الإخباري، �ضع معظم المعلومات 

التفا�صيل وتو�سع  اتبع نظام الأ�سئلة الخم�سة وا�شرح  المهمة في العنوان ثم 



19 من  ين�شر  ما  هو  الخبر  �أو  الق�صة  �أن  تذكر  �أهمية.  الأكثر  النقاط  عر�ض  في 

بيانك ال�صحافي مبا�شرة، وتقوم ال�صحيفة بتحرير البيان بدءًا من �أوله وحتى 

نهايته. بعد كتابة البيان ال�صحافي بكامله، نقحه مرة بعد مرة �إلى �أن تتو�صل 

�إلى قناعة ب�أنه �أ�صبحت لديك الفقرة الأولى الأكثر ت�أثيراً. راجعه دائماً للت�أكد 

من �أن الأ�سئلة الخم�سة قد �أجيب عنها.

البرلمانية  العلاقات  ب���إدارة  الإع�الم  ��شؤون  )ق�سم  �إلى  تلج�أ  �أن  ح��اول 

البيان  عن  خبر  ول�صياغة  ذلك(،  �إلى  الحاجة  دعت  �إذا  بالمجل�س  والإع�الم 

بيانك  ن�شر  �أمر  المحرر  على  ي�سهل  الأمر  هذا  �إن  البيان،  ن�ص  �إرفاق  يجب 

وبالطريقة التي تريد دون �أن تترك له فر�صة لاخت�صار بيانك �إلى حد مخل.

كيف يصل البيان الصحافي إلى الشخص المعني؟
�أن ي�صل  الذين يجب  الأ�شخا�ص  �أ�سماء  �أو  ال�شخ�ص  ا�سم  �أن  ت�أكد من 

�إليهم البيان ال�صحافي مطبوعة بو�ضوح على البيان. و�إذا كنت تود �إر�سال 

وت�أكد من  التحرير  رئي�س  ا�سم  �إلى �صحيفة، اح�صل على  ال�صحافي  البيان 

�صحة كتابة لاا�سم والمن�صب.

يمكن �إر�سال البيان با�سم رئي�س التحرير. وفي نف�س الوقت يجب �أن تجمع 

المعلومات عن ال�صحف وو�سائل الإعلام الأخرى. والأ�سئلة التالية ت�ساعدك 

في جمع المعلومات:

	.من يقرر ما هي الأحداث التي يجب تغطيتها؟ لاا�سم والمن�صب

	من يقرر في غياب ذلك ال�شخ�ص؟ لاا�سم والمن�صب

	.هل هناك �أي مرا�سل متخ�ص�ص في ق�ضيتك؟ لاا�سم
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�أ�سماء  ي�ضم  الكتيب  هذا  في  ملحق  بو�ضع  بالمجل�س  ولاإع�لام 

وعناوين وهواتف ال�صحف والم�ؤ�س�سات لاإعلامية والمرا�سلين

	 أي وقت من النهار والأ�سبوع وال�شهر تتخذ فيه القرارات في ما يخ�ص�

ن�شر المو�ضوع الذي يهمك.

	 شبكة� �أو  الإذاع��ة  �أو  ال�صحيفة  تلك  تود  ال��ذي  الوقت  مقدار  هو  ما 

التلفزيون �أن تعرف به م�سبقاً عن حدث ما؟

	 البيان بمعية  تتلقاها  �أن  الم�ؤ�س�سة  ه��ذه  ت��ود  التي  الم��واد  ن��وع  هو  ما 

ال�صحافي؟ هل تريد معلومات عن خلفية المو�ضوع �أو �صور �أو �اشرئح 

�أو �اشرئط �صوتية �أو �اشرئط فيديو، ما هي العوامل الم�ساعدة؟

	 و�أرق��ام ا�سمك،  تحمل  ع��ادي،  ورق  على  ال�صحافية  البيانات  تطبع 

هواتفك وعنوان مكتبك الخا�ص.

	 اطبع ت�ستخدمها،  التي  الأوراق  في  مكتوب  غير  عنوانك  كان  �إذا 

العنوان الكامل في الزاوية اليمنى العليا من ال�صفحة.

	 يجب �أن تكون الهوام�ش على �أطراف البيان ال�صحافي بعر�ض حوالي

كتابة  التحرير  رئي�س  �أو  لل�صحفي  يتيح  فهذا  البو�صة،  ون�صف  بو�صة 

بع�ض الملاحظات في هوام�ش البيان ال�صحافي

	 في بارزة  �سوداء  ب�أحرف  تطبع  �أن  يجب  المعلومة  هذه  البيان:  تاريخ 

موقع  من  قليلًا  �أدن��ى  موقع  في  ال�صفحة  من  العليا  الي�سرى  الزاوية 

العنوان المطبوع في الزاوية اليمنى العليا من ال�صفحة.

كيف تتابع البيان بعد صدوره؟
مرة عرف  لأول  هاتفياً  تت�صل  هاتفية. وعندما  بات�صالات  المو�ضوع  تابع 



21 نف�سك بالا�سم، و�إذا كنت تريد �إجراء محادثة ت�أكد من �أن ت��سأل ال�صحافي �أو 

المرا�سل عما �إذا كان لديه الوقت لذلك �إذ قد يكون من�شغلا في عمل يجب �أن 

يتمه في موعد محدد، و�إذا لم يكن لديه وقت ا��سأله عن �أف�ضل وقت يمكنك 

لاات�صال به في الم�ستقبل.

و�إذا كان ذلك ال�شخ�ص لي�س من�شغلًا في عمل ما يجب �أن يتمه في موعد 

محدد، ا��سأل )�أو ا��سألها( عما �إذا كان قد تلقى البيان ال�صحافي. ا��سأل عما 

�إذا كان بو�سعك توفير المزيد من المعلومات، �أو ما �إذا كان يود التحدث �إلى 

�أن تجري محادثة ق�صيرة معه لتتعرف على ردة  �شخ�ص في مكتبك، حاول 

فعله حيال المواد التي �أر�سلتها �إليه، و�إذا كانت الأجوبة غير م�شجعة، ا�شكر 

ال�شخ�ص على �صرفه بع�ض الوقت للتحدث معك. تذكر �أنك �ستتحدث �إلى 

ذلك ال�شخ�ص مرة �أخرى.

المقابلات

مهما كانت و�سيلة الإعلام الم�ستخدمة )�إذاعة، تلفزيون �أو �صحيفة( و�أياً 

كان الذي يجري معك المقابلة، ف�إن المبد�أ الأ�سا�سي الذي يجب اتباعه هو �أن 

تبقى دائما م�سيطرًا على جو المقابلة.

اجمع كل المعلومات التي �أعددتها وح�صلت عليها عندما قمت بتخطيط 

المهمة  العنا�صر  كل  وراج��ع  الإع�ل�ام،  و�سائل  لا�ستخدام  �إ�ستراتيجيتك 

الجمهور  هو  من  المقابلة.  من  تريد تحقيقه  الذي  ما  قرر  المقابلة.  �إجراء  قبل 

الذي تود �أن ي�ستمع لك. وافهم جيدًا نوع المقابلات التي تجرى في و�سائل 

التلفزيونية في �صورة  �أنك �ستعد نف�سك للمقابلة  �أنه رغم  الإعلام، وتذكر 

تختلف عما تفعله �إذا كانت المقابلة �إذاعية، فان الأمر الأ�سا�سي هو �أن تكون 

م�ستعداً ا�ستعدادًا جيدًا.

�إن ما ي�شعر به كل من يعد نف�سه لمقابلة - على الأغلب - هو لاا�ضطراب. 
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�إجراء المقابلة، �إنما لا تتوقع �أن يختفي ال�شعور بالقلق نهائيًا، و�أف�ضل طريقة 

للتغلب على لاا�ضطراب وال�شعور بالت�شنج هو �أن تكون م�ستعدًا ا�ستعدادًا 

وافيًا، ولا يكفي �أن تكون ملمًا بالمعلومات التي تود تقديمها، بل يجب �أي�ضا 

�أن تجد عدة طرق مبتكرة لا�ستخدام تلك المعلومات، ويمكن �أن تتمرن على 

تقديم المعلومات بطرق محببة، بلغة زاهية �أو �أمثلة غير عادية بدون تعبيرات 

معقدة. ويجب �أن تفكر في طرق مختلفة للت�شديد على �أهم النقاط التي تود 

الإدلاء بها، و�إزالة كل �سوء فهم بالن�سبة �إلى ما تود تحقيقه وتو�ضيح ت�صورك 

لم�ستقبل الق�ضية التي تدعو �إلى ت�أييدها. والأمر الوحيد الذي ينبغي عليك �ألا 

تفعله هو جعل لاا�ضطراب والقلق يمنعانك من لاا�شتراك في المقابلة.

أسئلة لا بد من معرفة إجاباتها
• متى تاريخ وموعد المقابلة؟

• �أين �ستجرى المقابلة؟ ت�أكد من �أنك تعرف كيفية الو�صول �إلى المكان �إذا 
كنت لا تعرفه، ت�أكد من �أنك ل�ست بحاجة �إلى �إذن خا�ص للدخول �إلى 

مكان المقابلة.

بالكامل؟ و�إذا كنت لا تعرف  المقابلة  ما ا�سم ال�شخ�ص الذي �سيجري   •
ال�صحافي، اعمد �إلى �سماع البرنامج الذي يقدمه �أو �إلى قراءة المقالات 

التي يكتبها، فمن المهم جدًا �أن تكون على �إلمام بال�شكل الذي يقدم فيه 

هذا ال�شخ�ص البرنامج �أو الأ�سلوب الذي ي�ستخدمه في كتابة مقالاته.

مقابلة  لإج��راء  �أنت  اختيارك  تم  لماذا  اعرف  منك؟  المتوقع  ال�شيء  ما   •
معك.

• هل �ستبث المقابلة حية على الهواء �أم هل �ستكون م�سجلة؟ ومتى يبث 
البرنامج من الإذاعة �أو التلفزيون؟



23 مجموعة  من  واح��دا  باعتبارك  �أو  وحدك  معك  المقابلة  �ستجرى  هل   •
هل  المقابلة؟  معهم  �ستجرى  الذين  الأ�شخا�ص  عدد  ما  �أ�شخا�ص؟ 

�ستكون هناك ندوة، ومن الأ�شخا�ص الآخرين الذين �سيتحدثون فيها؟ 

كيف �سيكون �شكل �إجراء المقابلة؟ وكم من الوقت �سيتاح لكل �شخ�ص 

للكلام؟

• كم �سيطول �أمد المقابلة؟
• وفر لمجري المقابلة التهجئة ال�صحيحة لا�سمك كما تكتبه �أنت وزوده بالا�سم 

ال�صحيح، مع �أي �ألقاب �أو وظائف �أخرى تحب �أن يتم التنويه بها.

• ما قواعد �إجراء المقابلة؟ معظم المقابلات تكون قابلة للإذاعة والن�شر. 
و�سائل  تكون  �أن  تريد  لأن��ك  معك  المقابلة  �إج��راء  يتم  �أن  تود  و�أن��ت 

الإعلام طريقك �إلى الجمهور. وتريد �أن تنقل و�سائل الإعلام كلامك 

�أو كلام زملائك كما تريدها �أن ت�ستخدم المعلومات التي تبث فيها.

- مقابلة قابلة للنشر والإذاعة:
ما يقال في هذه المقابلة يمكن ن�شره مع ن�سبة كل ما يقال فيها مبا�شرة �إلى 

من تمت مقابلته بالا�سم. وهذه هي �أف�ضل الطرق لإي�صال ر�سالتك.

-مقابلة للإذاعة والنشر مع عدم ذكر اسمك:
في هذا النوع من المقابلة يتم ن�شر كل ما يقال في المقابلة، ولكن ن�سبة 

ذلك �ستكون لو�صف يتفق عليه م�سبقا مع من يجري المقابلة معك. فعلى 

�سبيل المثال يمكن ا�ستخدام و�صف )ناطق ر�سمي( �أو )م�صدر مطلع( �أو 

)خبير في مجال( ويتم ا�ستخدام هذا النوع من المقابلة حين تكون ن�سبة 

�أقوال من تتم معه المقابلة بالا�سم م�ضرة بم�صالحه �أو م�صالح المجل�س.

-مقابلة للإذاعة والنشر مع عدم نسبتها إلى أي شخص مهما كان:
�أي  �إلى  ن�سبتها  مع عدم  المقابلة  قيل في  ما  �إذاعة كل  �أو  ن�شر  هنا يمكن 



ا�ستنتاجات 24 وك�أنها  المعلومات  تظهر  �أن  وينبغي  ك��ان.  مهما  �شخ�ص 

تو�صل �إليها ال�صحافي نتيجة لتحقيقاته. ويجب اللجوء �إلى هذا النوع 

من المقابلة فقط في حال الت�أكد من �أن ا�ستخدام المقابلة من نوع )مقابلة 

للإذاعة والن�شر مع عدم ذكر ا�سمك( يمكن �أن ي�ؤدي ب�سهولة �إلى الك�شف 

للم�ؤ�س�سة،  �ضرر  من  ذلك  يرافق  وما  المقابلة  معه  جرت  من  هوية  عن 

الأمر الذي �سيعني �صعوبة بالغة لل�صحافي.

-المقابلة التي لا يصح نشرها أو إذاعتها:
غالباً ما يتم �إ�ساءة فهم وا�ستخدام هذا النوع من المقابلات. هذا النوع 

�سيح�صل  ال�صحافي  �أن  يعني  بب�ساطة،  ا�سمها  ي�شير  المقابلات، كما  من 

على معلومات لا يحق له ب�أي حال من الأحوال �إذاعتها �أو ن�شرها. ويتم 

الحالات  في  ومح�صورة  جداً  مفيدة  بطريقة  المعلومات  هذه  ا�ستخدام 

الطارئة التي تكون فيها حياة الم�شاركين في المقابلة معر�ضة للخطر. ولكن 

ظروف  �أي  في  المقابلة  من  النوع  هذا  معلومات  ا�ستخدام  يجب  لا 

�أعباء  نف�سه  وال�صحافي  المقابلة  الم�شاركين في  �سيحمل  ذلك  لأن  �أخرى 

كبيرة والمقابلة »القابلة للن�شر والإذاعة مع ذكر ا�سمك« هي �أف�ضل الطرق 

مخت�اصرً  طريقاً  كونها  عن  تزيد  لا  فهي  الأخ��رى  القواعد  �أما  للعمل، 

ح�سا�سة،  ق�ضايا  مع  يتعاملون  الذين  وال�صحافيين  للم��سؤولين  ومريحاً 

مثل الق�ضايا ال�سيا�سية ولااقت�صادية والأمنية.

والن�صيحة الأف�ضل هي عدم لااعتماد على الطرق المخت�صرة هذه، ففهم 

هذه الق�ضايا قد يختلف من ثقافة �إلى �أخرى، ومن �صحافي �إلى �آخر. 

�إلى  ا�سمك، تحدث  ذكر  مع  مقابلة  التحدث في  بو�سعك  يكن  و�إذا لم 

بها  �سيتم  التي  الطريقة  حول  معه  معين  تفاهم  �إلى  وتو�صل  ال�صحافي 

ن�سبة المعلومات قبل بدء المقابلة.

�أخرى،  مرة  ال�صحافي  هذا  مع  تعمل  �أن  لك  الممكن  من  �أنه  دائماً  تذكر 

و�أنك تت�شاطر و�إياه اهتماماً مهنياً في �صحافة جيدة معبرة.



25 كيف أعد نفسي لإجراء مقابلة؟
	 جدا الم�ستح�سن  ومن  والتح�ضير.  بالإعداد  يبد�أ  المقابلة  من  جزء  �أهم 

كتابة ما �ستتناوله المقابلة. وقد يكون الوقت المخ�ص�ص لك في المقابلة 

الذي  الوقت  عن  النظر  وبغ�ض  �أكثر  �أو  دقائق  خم�س  �أو  ثوان  ب�ضع 

ت�ستغرقه المقابلة، يجب �أن تح�صر نف�سك بثلاث من �أهم النقاط التي تود 

�إيرادها. لا تحاول التحدث عن �أكثر من ثلاث نقاط في �أي مقابلة بغ�ض 

النظر عن مقدار الوقت المحدد.

	 اكتب النقاط الإيجابية الثلاث التي تود التحدث عنها في المقابلة. �أعد

�أمثلة مخت�صرة �أو رواية �أو ق�صة تو�ضح كل نقطة. ا�ستخدم �أقل ما يمكن 

من الأرقام لأن النا�س ي�ضجرون ب�سرعة من �سماع الإح�صاءات.

	.ادر�س النقاط جيداً وكل مثل �أو رواية لا تلج�أ �إلى ملاحظات مدونة 

	 تذكر دائما �أنه بالإمكان ا�ستغلال الر�أي العام بدون عقاب، وعليه ف�إن

من المهم توفير المعلومات الدقيقة ال�صحيحة علمياً وبدون مبالغة.

	 كيف تتعلم  �أن  عليك  عنها،  تتحدث  التي  الق�ضية  عن  النظر  وبغ�ض 

في  تقع  �أن  وح��اذر  ت��ردد،  �أو  خجل  وبلا  وبثقة  بفاعلية  عنها  تتحدث 

في  وينجح  �سيحاول  بع�ضهم  ال�صحافيون.  لك  يحفرها  التي  المطبات 

ب�سرعة، وحافظ  تت�أثر  لا  نف�سك،  مناق�ضة  �إلى  ودفعك  �إفقادك هدوءك 

على هدوئك.

قاعدة ذهبية
عندما تكون في مقابلة: قل الحقيقة، �إن قول كلمة »لا« هي �أف�ضل 

ما  طبيعياً  تكون  �أن  وحاول  واحدة،  ب�سيطة  كذبة  قول  من  بكثير 

�أمكن.



المقابلة الصحافية26
كيف تعد للمقابلة؟

لا�شك �أنك على دراية ب�أن جذب انتباه و�سائل الإعلام المختلفة لا ي�شكل 

�أي �أهمية ولا يكون مثمراً �إذا لم تكن ر�سالتك وا�ضحة الم�ضمون �أو �إذا كان 

الإعداد غير منظم، وهنا نقدم لك بع�ض الإر�شادات حول �إجراء المقابلات 

ال�صحافية الأكثر فاعلية، وت�شمل �أي�ضاً اقتراحات بناءة للم�ساعدة في �إجراء 

الفوتوغرافية، وهنا لابد  الكاميرا  �أمام عد�سة  الظهور  مقابلة جيدة، وكيفية 

لك لنجاح المقابلة ال�صحافية �أن ت�أخذ في اعتبارك عدة �إر�شادات وهي:

	.قرر ما هي الر�سالة التي تنوي �إي�صالها للجمهور

	 كن دقيقاً في موعد المقابلة، ومن الأف�ضل �أن تحدد المكان الذي ترتاح له

لإجراء المقابلة.

	.ركز وفكر قبل �أن تتحدث �أو تجيب

	.كن �صادقاً في ت�صريحاتك

	.تحدث م�ستخدماً لغتك التي تخاطب بها عادة الجمهور

	.كن �إيجابياً في �إجابتك على الأ�سئلة ال�سلبية

	.أجب بــ )لا( دون �إعطاء انطباع بالتردد �أو الخداع�

	.أجب بطريقة مهذبة تنم عن �أخلاق عالية�

	.لا تجب على الأ�سئلة غير اللائقة �أو الدقيقة

	.تول دور الم��سؤول في المقابلة

	 إجاباتك في نهايتها ما ي�سمح بطرح ��سؤال جديد� �أن لا تت�ضمن  حاول 

من قبيل )لماذا(.

	 احر�ص على عدم مقاطعة �أحد لك خلال اللقاء حتى لا ي�سمح ذلك في

ت�شتيت �أفكارك.



27 	 بادر في نهاية اللقاء �إلى طرح المعلومة التي لم ت�سمح لك �أ�سئلة ال�صحافي

�أ�شار �إلى..  �أحد الأ�سئلة  �أن  �أتمنى لو  ب�أن تقول: كنت  بطرحها، وذلك 

عنوان  هي  تكون  قد  بل  تطرحها،  التي  للمعلومة  الأهمية  يعطي  فهذا 

اللقاء في حال ن�شره.

�أن يتفهم مكتبك كيفية التعامل الجيد مع و�سائل الإعلام  من المهم �أي�ضاً 

ت�ستدعي  المقابلات  بع�ض  ف�إن  للمجل�س،  التابع  الإعلام  ��شؤون  ق�سم  ومع 

التن�سيق والترتيب لها من قبل موظفيك، كما و�أن عليهم في منا�سبات �أخرى 

�أحداث  تغطية  �أو  �صحفي  م�ؤتمر  عقد  تنظيم  �أو  ال�صحافية  البيانات  كتابة 

ب�أ�سلوب  ذلك  �إنجاز  �إلى  بحاجة  وهم  البلاد  م�ستوى  على  هامة  وفعاليات 

متخ�ص�ص ومنظم.

المقابلة التلفزيونية

ات��ب��اع��ه��ا م��ع م��ن س��ي��ج��ري م��ع��ك المقابلة  ال���واج���ب  الأم����ور 
التلفزيونية؟

وجه نظرك دائما �إلى ال�شخ�ص الذي يطرح عليك الأ�سئلة. لا تنظر �أبدا 

خبير  �شخ�ص  فهناك  بالكاميرا،  تهتم  لا  التلفزيون،  �شا�شة  �أو  الكاميرا  �إلى 

�أن ت�شيح بنظرك عندما تفكر  �أنت بها. لا تحاول  مخت�ص يهتم بها، لا تهتم 

بجواب، داوم على النظر �إلى عيني ال�شخ�ص الذي يطرح عليك الأ�سئلة.

إلى أين أوجه نظري إذا كنت في أستوديو وتجرى معي مقابلة عن 
طريق الأقمار الاصطناعية؟

�إن المقابلات التي تجرى عن طريق الأقمار لاا�صطناعية تختلف عن تلك 

التي يجريها �شخ�ص موجود �أمامك، ف�إذا كنت في �أ�ستوديو ويجرى معك 

الكاميرا، في  على  مركزاً  ناظرك  �أبق  بعيد  �آخر  �أ�ستوديو  مرا�سل في  مقابلة 



هذه الحالة تكون الكاميرا بمثابة ال�شخ�ص الذي يطرح عليك الأ�سئلة، وحتى 28

لو كان ال�شخ�ص في بلد �آخر، عليك �أن تتخيل �أن هذا ال�شخ�ص هو الكاميرا 

�أمامك، ويكون هذا الأمر مزعجاً بع�ض ال�شيء في المرة الأولى،  الموجودة 

لكن لا تدع ذلك يمنعك من �إجراء المقابلة، والأمر المختلف الوحيد هو �أن 

ال�شخ�ص الذي يجري معك المقابلة لا يجل�س قبالتك. عليك �أن تتخيل �أن 

الكاميرا هي ذلك ال�شخ�ص الجال�س �أمامك.

كيف أبدأ؟
ابد�أ بذكر ما تعتبره الأكثر �أهمية، وفي معظم الحالات تتوفر لديك ب�ضع 

�إلى  تر�سل  �أن  يجب  العادة،  وفي  المرا�سل،  مع  للتحادث  المقابلة  قبل  دقائق 

ال�صحافي بع�ض المعلومات عن المو�ضوع قبل المقابلة، والأمر البالغ الأهمية 

هو �أن تجعل جوابك الأول يت�ضمن واحدة من النقاط الثلاث التي تود التركيز 

عليها في المقابلة.

التركيز  أود  التي  النقاط  عن  يحيد  المراسل  بقي  إذا  أفعل  ماذا 
عليها؟

• اعمد بحزم �إلى �إعادة مجرى المقابلة �إلى النقاط التي تود التركيز عليها 
بالقول  الجواب  تبد�أ  ب�أن  �أي  »الج�سور«  بــ  ي�سمى  ما  با�ستعمال  وذلك 

�أن الق�ضية الحقيقية هي.. «ثم اذكر واحدة من النقاط  مثلا »يبدو لي 

التي تود التركيز عليها. وبع�ض التعليقات التالية ت�شكل »ج�سورا« تتيح 

لك فر�صة العودة �إلى التركيز على ما تريد من نقاط:

• دعني �أ�ضيف..

• غالباً ما �أ��سأل..
• هذا لي�س مجال خبرتي ولكنني �أعرف �أن..

• يبدو لي �أن �أهم ق�ضية هي..



29 ماذا إذا طرح علي المراسل سؤالا لا أريد أن أجيب عنه؟
�سلفاً  بتح�ضيرها  �أو ق�صة قمت  ا�ستخدم رواية  الأمان«  �إلى »جزيرة  عد 

في  فكر  الروايات،  يتذكرون  النا�س  �إن  النقاط،  من  واحدة  على  للتدليل 

�أحدهم  رواها  رواية  منها  تتذكر  ولعلك  �إليها  ا�ستمعت  قد  كنت  مقابلات 

للتدليل على ما كان يقول.

ماذا إذا طرح المراسل أسئلة سلبية؟
لا تكرر ال��سؤال ال�سلبي، اجعل نف�سك وك�أنك لم ت�سمعه، مهمتك هي ذكر 

ثلاث نقاط �إيجابية، لا تنزعج ولا تنفعل، �صحح المعلومات الخاطئة ب�سرعة 

ثم تابع الكلام لذكر واحد من النقاط الثلاث. ابق �إيجابياً، لا تكن دفاعياً. 

ال��سؤال،  �أن تكون طرحت علي هذا  �إذا قلت »ي�سرني  انتقادا لاذعا  ولي�س 

والعديد من النا�س ي�سيء فهم الأمر، ولكن الحقيقة هي.. « ثم ارجع �إلى 

واحدة من النقاط الإيجابية الثلاث، وفي هذه الأو�ضاع يتبين لك كم كان 

التمرين ال�سابق قيماً ومفيداً حقاً. تذكر �أنك تمرنت على العديد من الأ�سئلة 

البالغ  لديك. والأمر  متوفرة  الأجوبة  �ستكون هذه  وال�صعبة، ولذا  ال�سلبية 

النقاط  تلك  واعتبر  الثلاث  نقاطك  تذكر  وهادئاً،  �إيجابياً  تبقى  �أن  الأهمية 

»جزر �أمان« �أي �أماكن يمكنك دائما العودة �إليها �أثناء المقابلة.

ماذا إذا بقي المراسل يقاطعك بالأسئلة؟
دع المرا�سل يقاطع. يمكنك القول: »طرحت عدداً من الأ�سئلة« ثم توا�صل 

الحديث لتجيب عن الأ�سئلة التي تود الإجابة عنها بذكر واحدة من نقاطك 

الثلاث. و�إذا كانت المقاطعة تبعدك عن النقاط التي كنت تود التركيز عليها 

ب�إيراد  الكلام  تابع  ثم  �أقول«  كنت  »كما  القول  يمكنك  �إليها،  العودة  وتريد 

واحدة من التقاط الثلاث.



ماذا إذا كانت هناك فترة صمت طويلة؟30
ابق �صامتاً. لا تتطوع بذكر معلومات غير �ضرورية، لا تخف من ال�صمت. 

كانت  و�إذا  الوقت،  ذلك  عن  الم��سؤول  هو  المقابلة  يجري  الذي  فال�شخ�ص 

ي�ستخدمها  طريقة  العادة  تكون هذه في  المواجهة،  من  ب�شيء  تت�سم  المقابلة 

غير  معلومات  بذكر  يتطوع  يقابله  ال��ذي  ال�شخ�ص  لجعل  المقابلة  مجري 

�ضرورية.

ماذا لو طلب منك أن تضيف إلى ما قلته أو أن تقول أكثر مما تريد 
قوله؟

تريد  التي  الثلاث  النقاط  �إلى  لديك،  الأم��ان«  »جزر  �إلى  دائما  ارجع 

التركيز عليها. فهذه النقاط مهمة جداً بحيث لا ب�أ�س من تكرارها و�شرحها، 

ربما با�ستخدام �أمثلة �أخرى �أو روايات �أخرى.

ماذا إذا كنت لا تعرف الجواب عن سؤال ما؟
من  الخروج  ويمكن  ذلك،  قل  الجواب،  تعرف  لا  كنت  �إذا  �صادقاً،  كن 

الم�أزق بالقول “�آ�سف، لا معلومات لدي في هذا الخ�صو�ص، �إنما ي�سرني �إن 

ت�أكد من �إي�صال تلك المعلومات  �أزودك بها �إذا تمكنت من الح�صول عليها”. 

- لدى ح�صولك عليها - �إلى المرا�سل.

كم يجب أن تستغرق الإجابة عن الأسئلة؟
الإيجابية  نقاطك  تعر�ض  �أن  �أجوبتك مخت�صرة. حاول  تكون  �أن  يجب 

في ب�ضع ثوان، و�أق�صر من ذلك �إذا كانت المقابلة �إذاعية، و�أطول من ذلك �إذا 

كانت المقابلة مع �صحيفة �أو مجلة.



31 م�����اذا ع���ن م��ظ��ه��ري وص���وت���ي )في الم���ق���اب�ل�ات الإذاع���ي���ة 
والتلفزيونية(؟

�إن ن�سبة ٩ بالمائة من لاات�صالات هي غير كلامية، ولذا ف�إن المظهر وال�صوت 

يجعلان  والتلفزيون  فالإذاعة  والحيوية،  بالحما�سة  مليئاً  كن  جداً،  مهمان 

النا�س يبدون �أقل حيوية و�أقل �إثارة مما هم في الواقع. لذلك ف�إنك تريد �أن 

تكون �صادقاً ومتحم�ساً لما تقوله. وهنا يكون من المعين جداً �أن ت�ستعين بجهاز 

في  اللازم  وتفعل  و�صوتك  �صورتك  عليه  �ستكون  ما  ت�شاهد  كي  الفيديو 

�أن تتبع بع�ض التوجيهات  هذا ال�صدد. و�إذا كانت المقابلة تلفزيونية يجب 

الب�سيطة كالآتي:-

• �أن يكون لبا�سك ب�سيطاً و�أنيقاً.
• لا تلب�س �ألب�سة مبهرجة �أو م�صنوعة من �أقم�شة لامعة.

حرك  باعتدال،  الج�سد  لغة  ا�ستعمل  بل  والتلفت،  الحركة  من  تكثر  لا   •
يديك حين يكون ذلك �ضرورياً، ا�ستعمل تعبيرات وجهك لتعين على 

�إي�صال الفكرة التي تتحدث بها، لا تظهر ب�شكل يبدو وك�أنك غير متفاعل 

مع جمهورك.

�إلى  الذهاب  قبل  المر�آة  �إلى  وانظر  طبيعية  ثابتة  م�ستقرة  نظراتك  لتكن   •
المقابلة.

الدقائق القليلة الأولى في الأستوديو...
عادة ما يطلب مهند�س ال�صوت �سماع �صوتك لكي يتمكن العاملون في 

الأ�ستوديو من جعل م�ستويات ال�صوت في الميكرفون �صحيحة، وفي تلبية 

فعملك  المقابلة،  ومو�ضوع  ومن�صبك،  ا�سمك  اذكر  �صوتك،  �سماع  طلب 

ا�سمك  بلفظ  ي�سمح  كما  �إليها.  يحتاجون  قد  قيمة  معلومات  لهم  يوفر  هذا 

وا�سم من�صبك ب�صورة �صحيحة.



هل بإمكانك أن تقول شيئاً للمراسل تتوقع ألا يستخدمه؟32
كلا، �أبداً، افتر�ض دائماً �أن الميكروفون �أو الم�سجل �شغال دائماً. كثير من 

النا�س الم�شهورين �أحرجتهم تعليقات �أدلوا بها وهم يعتقدون �أن الميكرفون غير 

�شغال. افتر�ض �أن �أي �شيء تقوله للمرا�سل في �أي وقت كلام �سي�ستخدمه، 

ولا تقل �أبدًا “ لا تعليق “ لأن ذلك غالباً ما يعطي لاانطباع ب�أن لديك �شيئاً 

تود الت�ستر عليه. والمرا�سل يعمل با�ستمرار ولي�س لديه �أي �شيء لا يذيعه �أو 

ي�سمع من  �أو  ال�صحف  يقر�أ في  �أن  تريد  �شيء لا  �أي  �أبداً  تقل  فلا  ين�شره. 

الإذاعة �أو التلفزيون.

المقابلات الإذاعية

هل ينطبق ما يجب أن يتبع في المقابلات الإذاعية على المقابلات 
التلفزيونية؟

نعم، بل �إن طريقة التعبير عما تود قوله ومحتوى الكلام يكون �أحياناً �أكثر 

�أهمية لعدم وجود ال�صورة.

ماذا إذا تلقيت اتصالًا دون ترتيب سابق من مراسل يريد إن يجري 
معك مقابلة على الهاتف فوراً؟

التي  والمهلة  هاتفه  ورقم  ا�سمه  عن  ال�شخ�ص  ا��سأل  ب�إمكانك،  كان  �إذا 

يريد �إجراء المقابلة �ضمنها، وا��سأل عما �إذا كان ب�إمكانك لاات�صال بال�شخ�ص 

المعني بعد ب�ضع دقائق، ا�ستغل هذه الدقائق القليلة في �إعداد نف�سك.. وفكر 

بنقاطك الإيجابية الثلاث، تمرن على المقابلة ب�صوت عالٍ، ا��سأل ب�سرعة - �إذا 

تمكنت - عن المرا�سل والم�ؤ�س�سة التي يعمل بها والجمهور الذي ي�ستمع �إليه �أو 

ي�سمع مقالاته. ثم حاول لاا�سترخاء، وات�صل بالمرا�سل.



33 في  وإح��ص��اءات  تقنية  تعابير  اس��ت��خ��دام  عليك  ك��ان  إذا  م���اذا 
أجوبتك؟

�أقل ما يمكن من الأرقام والإح�صاءات. وبدلًا من هذه، كون  ا�ستخدم 

�صورة كلامية عما تريد قوله. �إذا �سمعت �أحداً يقول “ حوالي م�ساحة ملعب 

كرة قدم “ يترك ذلك انطباعا �أف�ضل من قول �شخ�ص �آخر “ ٤٣ مترا مربعا “ 

و�إذا كان عليك �أن ت�ستخدم تعابير تقنية، ت�أكد من �أنك تعرف هذه التعابير 

ب�أب�سط ما يمكن، ا�ستخدم كلمات �سهلة الفهم ومما هو معتاد ومعروف لدى 

الأمر  وهذا  لاا�ستخدام،  دارج  تعبير غير  �أي  ف�ّرس  تخاطبه.  الذي  الجمهور 

مهم جداً �إذا كنت تخاطب �أنا�ساً من م�ستويات مختلفة.

تسجيل المقابلة
�أن  والأرجح  المقابلة.  معك  يجري  الذي  المرا�سل  مع  الأمر  هذا  ابحث 

يكون ب�إمكانك عمل ذلك، ولي�س من الم�ستغرب �إن يطلب ال�شخ�ص الذي 

تجري معه المقابلة ذلك، وبهذه الطريقة، يتوفر لديك �سجل �صحيح للمقابلة 

ويمكنك لاا�ستماع �إلى المقابلة في وقت لاحق كي تعمد �إلى تلافي الأخطاء 

وتح�سين الأداء في المقابلات اللاحقة. ويتيح هذا الأمر �أي�ضا للعاملين معك 

الذين فاتهم �سماع �أو م�شاهدة المقابلة �أن ي�شاهدوها �أو ي�سمعوها، و�إذا كان 

في الم�ستطاع تمرن �أمام الكاميرا �أو �آلة الت�سجيل.

المؤتمر الصحافي

كيفية عقد المؤتمر الصحافي
منظمة  �صورة  تقديم  فر�صة  ال�صحافية  الم�ؤتمرات  �إع��داد  عملية  تمنحك 

لذا  الجمهور.  و�أم��ام  الإع�الم  و�سائل  �أم��ام  والمعرفة  المهنية  من  قدر  وعلى 



من المهم النظر جيداً �إلى المو�ضوع �أو الق�ضية التي تود طرحها، و�إذا كانت 34

ت�ستحق �إجراء م�ؤتمر �صحافي. ف�إذا كان الأمر عك�س ذلك يف�ضل التعبير عنها 

�إعطاء  ويجب  الأنباء.  وكالات  �إلى  بالفاك�س  فوراً  و�إر�سالها  ببيان �صحافي 

الدعوات  كتابة  بما في ذلك  ال�صحافية  للم�ؤتمرات  للتح�ضير  الكافي  الوقت 

للإعلان عن وقت ومكان والغر�ض من عقد الم�ؤتمر، لتوزيعها على �أكبر عدد 

من وكالات الأنباء والم�ؤ�س�سات الإعلامية.

كما ويجدر �إبلاغ ق�سم ��شؤون الإعلام في المجل�س عن الم�ؤتمر. ويجب 

متابعة  ال�صحافي  للم�ؤتمر  الإع��داد  من  الأولية  المراحل  في  موظفيك  على 

بتواجدهم،  ترغب  الذين  وال�صحافيين  الهامة  الأنباء  بوكالات  لاات�صال 

ويجب توفير ن�سخ من الدعوات �أي�ضاً في مكان عقد الم�ؤتمر.

كما يتوجب على موظفيك زيارة الموقع �أو مكان عقد الم�ؤتمر ال�صحافي 

الكافية  والإ�ضاءة  ال�صوت  �أنظمة  فيها  بما  التح�ضيرات  اكتمال  من  للت�أكد 

تكون  و�أن  المن�صة  خلف  و�إب��رازه  المجل�س  �شعار  �إح�ضار  ويجب  للمكان، 

الوكالات  من  ال�صحافيين  المرا�سلين  بتوافد  البدء  قبل  تماماً  مجهزة  القاعة 

الإعلامية ب�ساعة على الأقل كما ويجب تخ�صي�ص م�ساحة تكفي للكاميرات 

الخا�صة بطاقم التلفزيون والم�صورين ال�صحافيين، والت�أكد من وجود �أماكن 

لا�ستيعاب الأ�شخا�ص من خارج الإطار الإعلامي �أي�ضاً.

�أو  الم�ؤتمر  �شخ�صياً في  التحدث  �أردت  �إذا  فيما  تقرر  �أن  عليك  و�أخ�اريً، 

�أهمية  �إ�سداء هذه المهمة لأحد الموظفين، وبغ�ض النظر عن مدى  �أردت  �إذا 

الوقت الكافي للإعداد والت�أكد من  �إعطاء  ينبغي دوماً  �أو المو�ضوع  الحدث 

الوقائع المحيطة بالحدث ولاا�ستعداد للإجابة على الأ�سئلة. وفي هذا ال�صدد، 

�إ�ستراتيجية  التن�سيق مع ال�شخ�ص الذي يدير الم�ؤتمر ال�صحافي حول  يحبذ 

معينة لتحويل لااتجاه عن الأ�سئلة المحرجة �أو ال�صعبة.



35 ومن المعروف، �أن الم�ؤتمرات ال�صحافية المنظمة جيداً ت�ستقطب حجماً لا 

ب�أ�س به من التغطية الإعلامية، مما ي�ساهم في �إي�صال المعلومات �إلى �أكبر قدر 

من المواطنين. ولابد من الت�أكد من �أن اختيار التوقيت المنا�سب لإجراء الم�ؤتمر 

لا يتعار�ض مع �أحداث �أخرى هامة على �صعيد المجتمع.

الأمور الواجب التأكد منها قبيل عقد المؤتمر الصحافي
	 هل وافقت على �أهمية الحدث؟ وهل تم �إبلاغ ق�سم ��شؤون الإعلام في

المجل�س بذلك؟

	هل حددت التاريخ والوقت والمكان المنا�سب؟

	هل عاينت المكان من حيث ملاءمة الترتيبات اللوج�ستية؟

	 لإرفاق حاجة  هناك  وهل  ب�سهولة؟  المكان  على  لاا�ستدلال  يمكن  هل 

خارطة بالموقع مع الدعوة؟

	 عقد من  الأق��ل  على  �ساعة  قبل  القاعة  لتهيئة  الترتيبات  �أع��ددت  هل 

الم�ؤتمر؟

	 هل �أجهزة ال�صوت والميكروفونات جاهزة؟ هل الإ�ضاءة داخل القاعة

كافية؟

	 هل تم �إبراز �شعار المجل�س خلف المن�صة؟ )في حال كانت المقابلة داخل

المجل�س(.

	هل مو�ضوع الم�ؤتمر ال�صحافي وا�ضح؟

	هل قمت بتوزيع بيان حول الم�ؤتمر للأجهزة الإعلامية؟

	هل تابعت لاات�صال بوكالات الأنباء وال�صحافيين للت�أكد من تواجدهم؟

	 أعددت قائمة لتوقيع الح�ضور لأهميتها في تدقيق الدليل بالأ�سماء� هل 

والعناوين خا�صتك؟



هام للعضو المكلف بالحديث:36
	هل �أعددت كلمتك لاافتتاحية؟

	هل �أعددت نف�سك للإجابة على الأ�سئلة المتوقعة؟

	 هل لديك القدرة على الحديث حول مو�ضوع بطلاقة بدلًا من لاا�ستعانة

بقراءة البيان المتعلق بالم�ؤتمر؟

	 مع تباحثت  هل  الأم��ر،  اقت�ضى  و�إذا  الم�ؤتمر؟  �سيدير  من  ت�أكدت  هل 

ال�شخ�ص المكلف ب�إدارة الم�ؤتمر، حول كيفية تحويل لااتجاه عن الأ�سئلة 

ال�صعبة التي قد يطرحها ال�صحافيون؟

تنظيم الاتصال بوسائل الإعلام

تماماً كما هو الحال في تنظيم برنامج عملك، عليك �إ�سداء مهمة لاات�صال 

على  مطلعاً  ي�صبح  بحيث  الموظفين،  من  واحد  ل�شخ�ص  الإعلام  بو�سائل 

لاانتخابية،  دائرتك  في  المتواجدة  والدولية  المحلية  الإع�الم  و�سائل  جميع 

ولكي تت�أكد من التغطية الإعلامية الكافية للبيانات ال�صحافية التي ت�صدرها 

والم�ؤتمرات ال�صحافية التي تعقدها؛ على الموظف المخت�ص بالات�صال بو�سائل 

��شؤون  ق�سم  ب�إمكان  كما  الإعلام.  لو�سائل  دقيقة  بقائمة  لااحتفاظ  الإعلام 

الإعلام في المجل�س تزويدك بقائمة منقحة ب�أرقام هواتف وعناوين المحطات 

الإذاعية والتلفزيونية وال�صحف اليومية والأ�سبوعية .

ماذا يجب أن تتضمن القائمة الخاصة بوسائل الإعلام؟

يجب �أن تت�ضمن القائمة ما يلي:

1. ا�سم الم�ؤ�س�سة الإعلامية / ال�صحافية.

الم�صور   / التلفزيوني  الم�صور   / الإخبارية  الدائرة  مدير   / المحرر   .2

الفوتوغرافي.



37 3. المرا�سل ال�سيا�سي / مرا�سل ال�صحيفة ال�صادرة في دائرتك.

�أي�ضاً  منازلهم  هواتف  �أرقام   / والم�صورين  المرا�سلين  هواتف  �أرقام   .4

على �أن لا ت�ستخدمها �إلا عند ال�ضرورة.

5. عنوان العمل.

6. رقم الفاك�س / البريد الإلكتروني / رقم الهاتف النقال.

ي�أتي  �أن  �إلى  لاانتظار  بك  يجدر  لا  الإع�الم،  و�سائل  مع  التعامل  عند 

ال�صحافيون �إليك، حيث �إن هناك طرقاً عملية �أخرى يمكن لمكتبك ا�ستخدامها 

للتوا�صل معهم.

من  ت�أتي  الإع�الم  و�سائل  وبين  بينك  للتوا�صل  ال�شائعة  ال�سبل  �أكثر  �إن 

خلال �إ�صدار البيانات وعقد الم�ؤتمرات ال�صحافية.

ال��ط��اول��ة  ح���ول  الإع��ل�ام  م��ع  ال��ت��واص��ل  أخ���رى في  أس��ال��ي��ب عملية 
المستديرة

دوري،  ب�شكل  الم�ستديرة  الطاولة  حوار  �إلى  الإعلام  و�سائل  دعوة  يمكن 

�أو بالا�شتراك مع �آخرين، لمناق�شة ق�ضايا ت�شريعية عالقة  �سواء معك وحدك 

�أو �أخرى تهم دائرتك لاانتخابية. ومن �أكثر الأوقات ملاءمة لعقد حوارات 

لمناق�شة  المجل�س  جل�سات  �أح��د  عقد  ي�صادف  عندما  الم�ستديرة،  الطاولة 

�أو  ال�صحف  لاالتقاء بمندوبي  ل  تف�ضّ قد  المنا�سبات  بع�ض  ت�شريع هام. وفي 

من  ويبقى  فقط.  بال�صحافيين  �أو  والتلفزيونية  الإذاعية  المحطات  بمرا�سلي 

المهم لااحتفاظ بمواد مطبوعة حول مواقفك من الأحداث الجارية �إ�ضافة �إلى 

�أجندة حول اللقاء �أو الحوار.

برامج إذاعية وتلفزيونية أسبوعية
والتلفزيونية  الإذاعية  المحطات  �إلى  بالتوجه  ما  لجنة  اع�ضاء  يرغب  قد 

المحلية، والطلب منها تخ�صي�ص فقرة منتظمة لمناق�شة �أبرز الق�ضايا الأ�سبوعية 



في 38 مناق�شتها  �سيتم  التي  �أو  الأ�سبوع  ذلك  في  للت�صويت  ترفع  قد  والتي 

المناق�شات  تلك  بالم�شاركة في  المجل�س  اع�ضاء  التالي. وقد يرغب  الأ�سبوع 

�سواء بالظهور وحدهم �أو بم�شاركة �أع�ضاء �آخرين في منا�سبات مختلفة.

استضافتك لكتابة كلمة المحرر

خلال  من  ت�أتي  العامة،  �إلى  الر�سالة  �إي�صال  في  ت�ساعدك  �أخرى  طريقة 

تمنحك  هامة  و�سيلة  هذه  ت�شكل  حيث  ال�صحف،  في  المحرر  كلمة  كتابتك 

ال�سيطرة التامة على التعبير عن �أهدافك ور�سالتك كع�ضو مجل�س ال�شورى، 

ويقوم حالياً بع�ض الأع�ضاء با�ستخدام هذا الأ�سلوب الذي يحظى بالتوا�صل 

مع المواطنين والم��سؤولين. ومن بين الق�ضايا التي يمكن مخاطبتها في كلمات 

تلك  �أو  المقبلة،  المجل�س  جل�سات  في  للنقا�ش  مطروحة  موا�ضيع  التحرير 

�آخر حيث �إن  التي تهم الناخبين ب�شكل خا�ص، والتوقيت يعتبر عاملًا هاماً 

كتابة كلمة التحرير و�إر�سالها لل�صحيفة المعنية في الوقت المنا�سب »كحديث 

ال�ساعة« يكون �أكثر ت�أثيراً وفاعلية.



39 أسلوب العمل مع الصحافيين

تقوم مهمة ال�صحافيين على تق�صي »الحقيقة« بما يخدم الم�صلحة العامة، 

بهدف تقديم تقارير �إخبارية بطريقة متوازنة ودقيقة، ولاارتقاء بمجتمع وا�سع 

لااطلاع.

�إلا �أن الآراء حول »حقيقة« التحقيقات المتعلقة ب�إحدى الم�سائل تختلف 

�أو الم��سألة من منظاره.  باختلاف الأ�شخا�ص، لأن كل �شخ�ص يرى الحدث 

العاملين  من  عدد  بمقتل  تت�سبب  معينة،  لكارثة  المناجم  �أحد  يتعر�ض  فحين 

في المنجم �أو ب�إعاقتهم، ف�إن ال�شركة التي تدير المنجم �ستورد الخبر على نحو 

مغاير عن الخبر الذي يورده اتحاد عمال المناجم.

�إج��راء  �إلى  الأح��ي��ان،  �أغلب  في  ال�صحافيون،  ي�ضطر  ال�سبب  ولهذا 

لهم  يتيح  مما  لهم وجهات نظر مختلفة عن الحدث،  �أ�شخا�ص  مقابلات مع 

�أحياناً  ال�صحافيون  يطرح   �أي�ضا  ال�سبب  ولهذا  عنه.  �أ�شمل  �صورة  �إعطاء 

�أ�سئلة تنمّ عن �شيء من العدائية، وت�شكّك في �أقوال الأ�شخا�ص. بطريقة �أو 

ب�أخرى، يفتر�ض �أن نهلل لهذه الخطوة، �إذا كانت ت�ساعد على تعزيز لاانفتاح 

الديمقراطي.

ظل  في  يعمل  �أن��ه  ال�صحافيين  �إلى  تتحدث  حين  ذهنك  عن  يغب  ولا 

�أو  مثيرا،  تحقيقا  ي�سلمه  كي  التحرير،  رئي�س  عليه  يماريها  التي  ال�ضغوطات 

خبرا جديدا، لذا بجدر بك، في معر�ض حديثك معه، ان ت�أخذ بع�ض النقاط 

الأ�سا�سية في لااعتبار.

	 المنطلق هذا  ومن  مهمّ،  بعمل  يقومون  �أ�شخا�ص  هم  ال�صحافيين  �أن 

حاول �أن تت�صل بهم مع اعتبارهم محترفين ينجزون هذا العمل.



40	 أن بع�ض النا�س يكونون فكرة �سلبية م�سبقة عن ال�صحافيين، وك�أن تفكر�

ب�أنهم قد يقدمون على �أي عمل مقابل الح�صول على تحقيق ما، وب�أنهم 

ولكن  �أخ��رى.  �أفكار  من  �إليها  وما  الجمهور،  عواطف  لإث��ارة  ي�سعون 

الإعلام.  و�سائل  مع  �ستتعامل  كنت  �إذا  بال�سوء  تتناولهم  �أن  يفيدك  لا 

فابحث عمن يوحى لك بالنّزاهة.

	.أن التن�سيق مع ال�صحافيين �أف�ضل من معاداتهم�

	 أن تقيم علاقات مع ال�صحافيين وتوطدها، فمن الم�ستح�سن �أن تعتبرك�

علة  للح�صول  �إليهم،  العودة  الممكن  الأ�شخا�ص  من  الإع�الم  و�سائل 

تعليقات قيمة ومعلومات خلفية موثوق بها، ومن ��شأن هذا �أن ي�ساعدك 

على جعل ق�ضاياك في متناول الجميع.

	 أو� الت�صريح  لك  ير�سلوا  �أن  ال�صحافيين  من  تطلب  �أن  ت�ستطيع  �أنك 

التحقيق بالفاك�س، قبل �أن ين�شروه، ولكن �أكد لهم على انك لا تطلب 

مدى  من  للتحقق  و�إنما  و�أ�سلوبه،  م�ضمونه  في  التدخل  بهدف  �إر�ساله 

دقته.

�أعمال  على  �إطلاعهم  يزداد  ال�صحافيين،  مع  علاقتك  وطدت  كلما 

المجل�س والملفات المطروحة على طاولته.



الملاحق

قائمة بجميع و�سائل الإعلام في مملكة البحرين وم�سئوليها و�أرقام هواتفهم 

وعناوينهم البريدية والإلكترونية، من �صحف يومية و�أ�سبوعية، ومحطات 

تلفزة، و�إذاعات، ومكاتب المرا�سلين الأجانب لو�سائل الإعلام كافة.
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